I BRATISLAVA

Komunitny plan socialnych sluzieb
hlavheho mesta SR Bratislavy

Spracovatel:



H
1
A

Vazeni Bratislavcania,

Jjednou z priorit, ktoru od roku 2011 zdoraziiujeme v samosprdave hlavného mesta SR, je
zapdjanie a partnerstvo roznych ucastnikov do tvorby miestnej komunity. Pre hlavné mesto,
pre kvalitu Zivota v Bratislave je mimoriadne dolezita citliva sféra socialnych sluzieb,
ktord je dlhorocne tvorend samospravou a magistratom, ale aj rozmymi neziskovymi
organizdaciami, ci jednotlivymi [udskymi iniciativami, ktoré si velmi vazim. Aj preto
komunitna tvorba socidlnych sluzieb v Bratislave vyrazne potrebovala zjednotit svoje
smerovanie, vytvorit plan, ktorému predchadzala kvalitna analyza existujuceho stavu. Verim,
Ze existenciou komunitného planu socidlnych sluZieb dostanu obcania mesta, klienti
socialnych sluzieb, zastupcovia poskytovatelov socialnych sluzieb a pracovnici magistrdtu
kvalitny strategicky dokument.

Som presvedceny, zZe novy komunitny plan bude mat svoje mnohostranné vyuZitie
a efektivne zacieli socidlne sluzby na priority, ktoré Bratislava potrebuje. Takisto si zZelam,
aby sa stal smerodajnym podkladom pre profesiondlov — odbornikov, ale aj pre vsetkych
obyvatelov mesta. Nesmieme zabudnut, Ze sféra socidalnych sluzZieb sa za posledné desatrocie
vyrazne rozvinula aj na akademickej pode. Z vysokych skol dostavame odbornikov, ktori chcu
modernym sposobom zasiahnut' do komunity a vyuzit medzinarodné skiisenosti a nadobudnuté
akademické znalosti v nasom hlavnom meste. Prave tento dokument by mal zjednocovat
finalne ciele, ale zaroven by mal otvarat’ dostupnost realizacie myslienok a napadov Sirokej
verejnosti v nasom meste.

Dakujem vsetkym, ktori sa zic¢astnili na priprave komunitného planu socidlnych sluzieb
Bratislavy. Vsetkym obyvatelom mesta, ktori ho budu vyuZivat, zZelam vela ohladuplnosti,
Tudskosti a midrosti — ved' budii napliiat sny a tizby ludom, potencidlnym prijimatelom —
casto v nepriaznivej socialnej situacii.

Milan Ftacnik
primator hlavného mesta SR Bratislavy
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UvVOoD

KOMUNITNE PLANOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB
Vyklad pojmov / pouzita terminolégia

Komunita

Odvodené z latinského comunitas — spolo¢enstvo, pospolitost’, obec, spolocné nazivanie l'udi.
Z hladiska komplexného pohladu je: spoloCenstvo I'udi, ktori ziju v geograficky definovanej
oblasti a existuju medzi nimi vzajomné socialne vizby a vztahy.

Charakteristickym znakom komunity spolocenstvo zijiice v geograficky ohranicenej oblasti,
prepojené vzajomnymi vizbami a vztahmi.

Z hladiska sociologického pohladu: komunita je vymedzend hranicami, ktoré mézu byt:
geograficke, politické, ekonomické, socidlne. Je definovand ako miesto, kde moze Clen ziskat’
emocionalnu podporu, ocenenie a prakticku pomoc v kazdodennom zivote.

Komunita ako skupina Pudi, ktord ma rovnaky ciel’ a rovnaky zaujem.
Komunita ako socidlny ttvar je charakterizovand vonkaj§imi a vnutornymi znakmi
na dvoch urovniach.

1. aroven: uroven socidlnych vézieb medzi ¢lenmi v ramci vlastnej komunity.

2. Uroven: Uroven sociadlnych vézieb Specifického postavenia komunity v rdmci SirSieho
socialneho prostredia (umelci ako komunita existuju — nejaky organ, spolo¢nost’).

Sidelna alebo regionialna komunita — komunita v rdmci sidla: ulica, dedina, mesto, region.
Charakteristiky tejto komunity: obyvatelia tejto komunity maji charakteristické citove,
intelektualne a kultirne vztahy s ostatnymi ¢lenmi komunity. Maji konkrétne vzt'ahy
k miestu bydliska, m6ze ich viazat spolo¢ny osud, pozitivne aj negativne zivotné situdcie, su v
podobnej ekonomickej situdcii a na konkrétnej spoloCenskej urovni maju podobné a ¢asto zhodné
etické normy a hodnoty. Sidelnd komunita je tiez charakteristickd vnutornou S$trukttrou, ktort
tvoria jednotlivé skupiny, podskupiny, samotni jedinci. NajvyraznejSie funkcie plnia primarne
skupiny: rodiny, priatel'ské, zdujmové, pracovné a vzdeldvacie skupiny.

Socidlna komunita je regiondlne vymedzena skupina osob, ktoré su definované spolo¢nym
znakom odvodenym od ich socidlneho znevyhodnenia, t.j. znaku, ktory ich v beZnych Zivotnych
podmienkach postiva do polohy zavislosti na inych osobach a Statnych opatreniach, alebo ktoré su
v situdcii socidlneho ohrozenia.

Planovanie oznacuje proces, v ramci ktorého sa komunita chce dostat’ zo sucasnej situacie do
buducnosti, ktord by lepSie vyhovovala ob¢anom — ¢lenom komunity. Vyraz komunitny plan
vznikol spojenim slov komunita a pldénovanie. Komunitné planovanie je planovanie buducnosti
s uCast'ou a zainteresovanim komunity. Zaujmy a potreby ob¢anov danej komunity sa mozu lisit’.
Ludia m6Zu o svojich potrebach a zaujmoch diskutovat’, informovat’ sa o moznych zdrojoch ich
naplnenia a spolo¢ne hl'adat kompromisné riesenia, ktoré by cCiastocne vyhovovali vSetkym.



Komunitné planovanie umoznuje spracovavat rozvojové programy verejné¢ho zivota a vyrazne
posiliiuje principy zastupitel'skej demokracie. Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je
metdda, pomocou ktorej moézeme planovat’ socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym
$pecifikdm a potrebam obcanov. Predstavuje otvoreny aktivny proces zistovania potrieb, zdrojov
a hl'adanie najlepSieho rieSenia v oblasti socidlnych sluzieb.

Ciele komunitného planovania socialnych sluzieb:
e rozvoj a skvalitiiovanie socidlnych sluzieb
e posilnovanie socialnej sudrznosti obyvatel'ov daného izemia
e prevencia socialneho vylucenia a izolacie ohrozenych jednotlivcov a skupin
¢ inklizia a komunitna rehabiliticia okrajovych a rizikovych skupin

Utastnici procesu komunitného planovania:
e zadavatelia socidlnych sluzieb
e poskytovatelia socidlnych sluzieb
e prijimatelia / uzivatelia socidlnych sluzieb

Zadavatelia socidlnych sluzieb su ti, ktorym zakon uklada zabezpecit socidlne sluzby pre
obyvatel'ov uzemia, ktoré spravuju. V systéme verejnej spravy na Slovensku su to obce a mesta.

Poskytovatelia socialnych sluzieb mozu byt fyzické osoby, podnikatel'ské subjekty, sukromné
neziskové organizacie, organizacie zriadené obcou, organizacie zriadené samospravnym krajom,
organizicie zriadené Statom. VSetci poskytovatelia maji pri komunitnom planovani rovnaké
postavenie, ich ciele a zdmery maju rovnaku véhu.

UZzivatelia socidlnych sluzieb su l'udia v nepriaznivej socidlnej situécii, pre ktorych su socidlne
sluzby urcené. Su to rovnako ti, ktori uz sluzby dostavaju ako aj ti, ktori na ne cakaju. Ciele

a zamery uzivatelov maju pri komunitnom pldnovani rovnakti vdhu ako ciele a zamery
zadavatel'ov a poskytovatel'ov.

Obec vypractuva komunitny plan a vys§i uzemny celok koncepciu rozvoja socialnych sluzieb.
Komunitny plan ako prostriedok a predpoklad komunitného planovania podporuje rozvoj
partnerstiev so zucastnenymi subjektmi a obyvateI'mi obce. Komunitny plan je vysledkom
vyjedndvania medzi vSetkymi tUcastnikmi procesu komunitného planovania. Je napliovany
v ramci Sirokého partnerstva v komunite, zodpoveda miestnym podmienkam a potrebam.
Komunitny plan stanovi ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb. Mapuje vSetky verejné,
sukromné aj dobrovolné subjekty z hl'adiska aktivit, ktoré smerujii k naplneniu vytycenych
cielov. Komunitny plan obsahuje systém sledovania a hodnotenia postupov a priebezného
informovania verejnosti.

1§83 zik.¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zikona o Zivnostenskom podnikani, v zneni
neskorsich predpisov



Komunitna praca v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov miestnej
komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho spolocenstva,
najmi rozvojom socialnych sluzieb.

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je koordinédcia cinnosti
subjektov, ktorymi st najmd rodina, obec, vzdelavacie inStiticie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Jej
cielom je obnova alebo rozvoj fyzickych, mentalnych a pracovnych schopnosti 0s6b
v nepriaznivej socialnej situacii a podpora ich zaclenenia do spolo¢nosti. Za uc¢elom vykonavania
komunitnej rehabilitacie sa mozu zriad’ovat’ komunitné centra.

or vy 2 ;oxe v v i v , ’
Socidlna sluzba“® je odborné ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia ¢innost’ alebo stibor tychto
¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.

Socidlna sluzba sa vykondva najmad prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolocenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. Pri analyze socidlnych sluzieb zistujeme najmi: existenciu sluZieb,
dostupnost’ a nadvéznost’ sluzieb, kvalitu vykonu — Standard sluzieb, ekonomicku efektivnost
sluZieb a zabezpecenie dostato¢nej informovanosti o sluzbach pre obyvatel'ov.

Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylacenim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

a) z dovodu, Ze nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb,

b) pre svoje zivotné navyky alebo pre spdsob zivota,

C) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

d) z dovodu, ze dovrsila vek potrebny na narok na starobny dochodok podla osobitného
predpisu (d’alej len "dochodkovy vek"),

e) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo

g) zdovodu, Ze sa stala obet'ou obchodovania s 'ud'mi.

2§ 2 2Gk.¢.448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach



Chudoba oznacuje socialny status ¢loveka vyznacujuci sa hmotnym nedostatkom. Oznacuje
osoby, rodiny alebo skupiny osob, ktorych zdroje (materialne, kultirne a socialne) st natol’ko
limitované, Ze ich vylucuji z minimélne akceptovaného zivotného Stylu Statov, v ktorych ziju.

Absolutna chudoba je spojend s fyziologickym prezitim, teda s uspokojenim zakladnych
potrieb prezitia.

Relativna chudoba je spojena s priemernou zZivotnou uroviiou obyvatel'stva danej krajiny, ku
ktorej chudobni nemaju pristup. Tyka sa zivotného Stylu prijatého v danej spolo¢nosti a je spojena
so vzdelanim, s kvalifikaciou, so zdravotnymi navykmi, s rodinnym zazemim a pod.

Ciele a vvchodiska Komunitného planu socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy

Komunitny plan socidlnych sluzieb hl. m. SR Bratislavy (d’alej len ,komunitny plan
socidlnych sluzieb®) predstavuje kratkodoby az strednodoby programovy dokument sociilnej
politiky hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len ,,hl. m. SR Bratislavy*) v oblasti rozvoja
socidlnych sluzieb. V sulade s poziadavkou zaddvatela je spracovany so zameranim na
jednotlivé druhy sluzieb poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi na tizemi hl. m.
SR Bratislavy. Komunitny plan socialnych sluzieb ako nastroj rozvojovych procesov socialnej
politiky hl. m. SR Bratislavy stanovuje ciele, priority, opatrenia a konkrétne aktivity na
zabezpecenie rozvoja socialnych sluzieb, ktoré vyplyvaju z koncepcnych materialov a legislativy:

Koncepéné materialy:

e Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hl. m. SR Bratislavy na roky 2010 — 2020

e Priority Bratislavy a programové ciele na roky 2011 — 2014

e Koncepcie rozvoja socidlnych sluZieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja

e Narodné¢ priority rozvoja socidlnych sluzieb

e Stratégia deinStitucionalizdcie systému socidlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike

e Narodny akény plan prechodu z inStitucionalnej na komunitni starostlivost’ v systéme
socidlnych sluZieb na roky 2012 — 2015

e Narodny program Slovenskej republiky k Eurdpskemu roku boja proti chudobe
a socialnemu vyluceniu (2010)

e Narodny akény plan pre deti na roky 2009 — 2012

e Narodny pracovny program Europskeho roka aktivneho starnutia a solidarity medzi
generaciami 2012

e Zéikladné principy Narodného programu starSich l'udi (aktualizované)

e Narodny program rozvoja Zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym postihnutim
vo vsetkych oblastiach zZivota

e Narodny akény plan na prevenciu a elimindciu nasilia pachaného na Zenach
na roky 2009 — 2012

e Narodna protidrogova stratégia na obdobie 2009 — 2012



Legislativny ramec pre planovanie socialnych sluzieb v Slovenskej republike:

Zakon NR SR ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®)

Zakon ¢€.305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Zakon NR SR ¢. 36/2005 Z. z. o rodine

Zakon SNR ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

Zakon SNR ¢. 377/1990 Zb. o hl. m. SR Bratislave, v zneni neskorSich predpisov

Zakon NR SR €.539/2008 Z. z. o podpore regiondlneho rozvoja

Statat hl. m. SR Bratislavy v zneni dodatkov ¢&.1 aZ ¢.6

Ciele, priority, opatrenia a aktivity Komunitného planu socialnych sluzieb hl. m. SR Bratislavy

vychadzaju z:

analyzy stavu existujucich sluzieb a ich poskytovatel’ov v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
hl. m. SR Bratislavy, mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy, Bratislavského samospravneho
kraja (d’alej len ,,BSK*) a neverejnych poskytovatel'ov na izemi Bratislavy,

analyzy potrieb prijimatel’ov socidlnych sluzieb (obyvatel'ov Bratislavy),

kompetencii a moZnosti hl. mesta SR Bratislavy, mestskych ¢asti a BSK,

SWOT analyzy socialnych sluzieb v c¢leneni podla druhu a foriem poskytovanych
sluZieb.



1 ANALYZA STAVU POSKYTOVANYCH SLUZIEB V HLAVNOM
MESTE SR BRATISLAVE

Uvod

Vychodiskom k spracovaniu analyzy stavu poskytovanych sluzieb boli dostupné udaje hl. m.
SR Bratislavy, mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy, Bratislavského samospravneho kraja, udaje
ziskané osobnym kontaktom s viacerymi poskytovateI'mi socidlnych sluzieb na izemi hl. m. SR
Bratislavy, oddelenia socialnych veci Magistratu hl. m. SR Bratislavy, udaje poskytnuté
Miestnymi tradmi mestskych asti hl. m. SR Bratislavy, Statistickym uradom v SR - Krajskou
spravou v Bratislave, Uradom prace, socidlnych veci a rodiny v Bratislave a v spolupraci
s odbornikmi, informéacie z vyplnenych dotaznikov a SWOT analyz od poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb.

Socialne sluzby na Uzemi hl. m. SR Bratislavy su poskytované verejnymi a neverejnymi
poskytovateI'mi socidlnych sluzieb v zmysle zak. ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zédkona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel'om socidlnej sluzby je za podmienok ustanovenych tymto zakonom:

e verejny poskytovatel’ socialnej sluzby (obec, pravnickd osoba zriadena obcou alebo
zalozena obcou, pravnickd osoba zriadend vysSim Uzemnym celkom alebo zalozena
vy$§im uzemnym celkom) a

e neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby (ind fyzické alebo pravnicka osoba).

Vyssi tzemny celok je poskytovatelom socidlnej sluzby, len ak poskytuje zakladné socidlne
poradenstvo.

Neverejny poskytovatel socidlnej sluzby moze byt a;:

e cudzinec, ktory je obanom S$tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a ma registrovany
trvaly pobyt na tizemi SR,

o fyzickd osoba, ktord je cudzincom a nie je obfanom Statu Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, ak mé povolenie na prechodny pobyt alebo trvaly pobyt na uzemi SR,

e pravnicka osoba so sidlom mimo Gzemia SR, ktorej organiza¢né zlozka ma sidlo na izemi
SR.

Poskytovatel' socidlnej sluzby moze poskytovat' socidlne sluzby len na zdklade zapisu
do registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi izemny celok.

Kompetencie miest a obci, vysSieho izemného celku a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb v systéme socidlnych sluzieb upravenych zdkonom o socidlnych sluzbach uvéadzame
Vv prilohe €. 1
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V nasledujucej Casti uvadzame prehl’ad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb na uzemi hl. m. SR Bratislavy registrovanych na Bratislavskom samospravnom kraji.

e Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb

e Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

e Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovfsenia dochodkového
veku

e Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii

e Podporné sluzby

1.1 PrehPad verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb na uzemi
hl. m. SR Bratislavy registrovanych na Bratislavskom samospravnom kraji

1.1.1 Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb

Zakladné Zivotné potreby sl ubytovanie, strava, nevyhnutné oSatenie, obuv a nevyhnutna
zakladna osobné hygiena. Nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
sa zabezpecuju v tychto zariadeniach:

1. noclahéren

2. utulok

3. domov na pol ceste

4. nizkoprahové denné centrum
5. zariadenie nidzového byvania.

11



Tabulka ¢. 1 - Prehlad vybranych ukazovatelov o socidalnych sluzbach na uzemi hl. m. SR Bratislavy

Socialna sluzba

Poskytovatel socialnej

poskytovan st 512, PO | sty ot a3 R posytose | Foma sk | G g
ods..1' , pism. a) vzal’(. 0 Bratislavy zak. o socialnych socialnej sluzby socialnej sluzby
socialnych sluzbach sluzbach
Noclaharefi 2 2 1 neurdity &as 1 ambulantna fyzicka osoba, ktora nema zabezpecené 186
vtom: 1 BA vtom: 1 NP, 1 VP 1 urdity Cas 1 pobytova nevyhnutné podmienky na uspokojovanie R1
zakladnych Zivotnych potrieb a nema
zabezpecené ubytovanie
Utulok 6 6 NP 6 neurdity ¢as 6 pobytovych fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené 245
ubytovanie alebo nemézu doterajsie R2
byvanie uzivat
Domov na polceste 1 1NP 1 neurgity ¢as 1 pobytova Odchovanci z detskych domovov 15
R3
Nizkoprahové denné 2 2NP 2 neurdity ¢as 1terénna fyzické osoby, ktoré nemaju zabezpecené 86
centrum 1 pobytova nevyhnutné podmienky na uspokojovanie R4
zakladnych Zivotnych potrieb a ktoré
nemaju zabezpecené ubytovanie alebo
nemdzu doterajSie byvanie uzivat
Zariadenie nidzového 5 5 4 neurdity ¢as 5 pobytovych fyzické osoby, ktoré st obetami nasilia, 77
byvania vtom: 1 MC Petrzalka v tom: 4NP, 1VP 1 urity €as / 12 mesiacov obchodovania s fudmi, osamely rodié RS
s detmi bez zabezpe&eného ubytovania,
byvania
Spolu: 5 16 16 14 neurcity ¢as 1 ambulantna 609

vtom: 15 NP, 2 VP/O

2 urcity cas

14 pobytova
1 terénna

Zdroj:

1) Orienta¢né udaje o vyskyte potreby socialnych sluzieb v oblasti azylového ubytovania - tab.¢.5:, Miniprirucka pre Komunitné planovanie socialnych sluzieb, PhDr. Helena

Wolekova, PhD., Mgr. Marcela Mezianova, Socia, 2004,
2) Orientacné tidaje o potrebe socidlnych sluzieb v oblasti starostlivosti o deti a rodinu — tab.¢.4, Miniprirucka....

Vysvetlivky: NP — neverejny poskytovatel’, VP — verejny poskytovatel’, O — obec, BA — Bratislava, BSK — Bratislavsky samospravny kraj MC — mestska ¢ast, R1 az R5 - tabulky

R1 az RS podla registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK, priloha ¢. 2
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Socialne sluzby na zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb si na uzemi hl. m. SR Bratislavy poskytované v 16
zariadeniach socidlnych sluZieb s celkovou kapacitou 609 miest. V tomto pocte su zahrnuté
2 noclaharne, 6 utulkov, 1 domov na polceste, 2 nizkoprahové denné centra, 5 zariadeni
nidzového byvania. Zariadenia prevadzkuje 14 neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
a 2 verejni poskytovatelia (jednu noclaharenn Magistrat hl. m. SR Bratislavy a jedno zariadenie
nadzového byvania mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka). Socialne sluzby su poskytované
v jednom zariadeni terénnou formou, v jednom zariadeni ambulantnou a v 14 zariadeniach
pobytovou formou. Rozsah poskytovanych sluzieb je v 14 zariadeniach na neurcity ¢as a v dvoch
zariadeniach na ¢as urcity. Podrobny prehl’ad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socialnych
sluzieb na tizemi hl. m. SR Bratislavy uvadzaju tabulky ¢.: R1, 2, 3, 4, 5 podl'a registra BSK
v prilohe ¢. 2.

Osobitostou cielovych skupin, ktorym st poskytované socidlne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, je ich réznorodost’,
Strukturovanost’ a Specifické potreby a tiez individudlne moznosti, schopnosti a ochota zmenit’
svoj socialny status. Vyznamnym faktom pre odhad potrebnej kapacity sluzieb je kolisava sezonna
potreba poskytovania sluzieb najmi v noclaharni a utulku. HIl. m. SR Bratislava ma Specifické
postavenie aj vzhl'adom na celoslovenski koncentraciu I'udi bez domova, I'udi s problémami
so zavislostami a os6b prevadzkujucich komeréné sexualne sluzby (prostiticia), migrantov, ktori
nie su obyvateI'mi hlavného mesta. Problémy s integraciou romskej populacie nie st v Bratislave
tak vyrazné, ako napr. v regionoch vychodného a juzného Slovenska. Hlavné mesto SR Bratislava
pristupuje k tymto cielovym skupindm, ktoré vyznamnou mierou ovplyviiuju kvalitu Zivota
obyvatelov a navStevnikov Bratislavy, systémovo a komplexne v pripravovanej koncepcii
so zameranim na rieSenie problematiky l'udi bez domova. Preto tito skupinu l'udi osobitne
nerozoberame, avSak venujeme pozornost problematike T'udi, ktori maji problémy
so zavislostami v samostatnej prilohe.

Odportcania pre zabezpecenie potrebnych kapacit socidlnych sluzieb vychadzaju z metodiky
pouzivanej pre stanovenie normativov vybavenosti zariadeni socidlnych sluzieb pre obce, mesta
a regiony a z odporucani pre komunitné planovanie socialnych sluzieb Socioklubu v Bratislave
1). Su doplnené poznatkami z praxe, z dotaznikov a podnetov obCanov a poskytovatelov
socidlnych sluzieb. Odporacania uvedené v tejto Casti sa tykaju sluzieb ako celku, nie su
Specifikované podla osobitnych potrieb jednotlivych cielovych skupin (osameli obcania
so zdravotnym znevyhodnenim, osameli seniori, osameli rodi¢ia, l'udia bez domova, l'udia
s problémami so zavislost'ami, obCania v akttnej socialnej krize a d’alsi 'udia s potrebou osobitne;j
starostlivosti...). Odporti¢ania stanovuju pre socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zédkladnych Zivotnych potrieb kapacitu minimalne 45 miest sumarne
(v tom minimdlne 10 pre bezdomovcov, 4,5 pre matky s detmi, 19 pre I'udi po vykone trestu, 12
az 24 pre zavislych na drogach) v prepocte na 10 tisic obyvatel'ov obce. Podl'a uvedenej metodiky
je celkova potreba kapacit miest v zariadeniach socialnych sluzieb minimalne 1860 miest,
vzhl'adom na pocet obyvatel'ov hl. m. SR Bratislavy, o predstavuje asi trojndsobok sucasnych
kapacit miest v zariadeniach registrovanych na BSK (vid’.tab.1/).
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1.1.2 Sociilne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Medzi socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi zarad’'ujeme:
e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podporu zosulad’ovania rodinného Zivota

a pracovného zivota,
e poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti,
e poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu.
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Tabulka ¢.2 - Prehlad vybranych ukazovatelov o socidlnych sluzbdach na vizemi hl. m. SR Bratislavy

Zariadenie docasnej 3 3 2 neur¢ity €as 3 pobytova mal. nezaopatrené deti, vzne dovody, 14
starostlivosti o deti v tom: 1 RO MC Petrzalka viom: 2NP, 1 VP 1 urdity ¢as pre ktoré rodi¢ nemoze zabezpedit R7
starostlivost
Spolu: 1 3 2NP 2 neur¢ity ¢as 3 pobytova 14
1VP 1 urcity ¢as
Vysvetlivky:

NP — neverejny poskytovatel’

VP — verejny poskytovatel

MC — mestska Gast’

RO — rozpoctova organizacia

R7 — Tabul'ka R7 podla registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK, priloha ¢. 2
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Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi na uzemi hl. m. SR Bratislavy su
poskytované v troch zariadeniach socidlnych sluZzieb s celkovou kapacitou 14 miest. VV tomto
pocte st zahrnuté 3 zariadenia docasnej starostlivosti o deti. Zariadenie prevadzkuji 2 neverejni
poskytovatelia socialnych sluzieb a jeden verejny (rozpoctova organizacia mestskej casti
Bratislava — Petrzalka). Socialne sluzby v zariadeni doCasnej starostlivosti o deti st poskytované
pobytovou formou, a to v rozsahu na dobu neur€itd dve zariadenia a na dobu urciti jedno
zariadenie. Podrobny prehlad verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb na
uzemi hl. m. SR Bratislavy uvadza tabul’ka R7 podrla registra poskytovatelov BSK v prilohe €. 2.

Podl'a pouzitej metodiky3 potreba socialnych sluzieb pre rodiny s detmi (vek od 0 — 18
rokov), ktoré potrebuju trvalii pozornost’, predstavuje kapacitu 270 miest v prepoCte na 10 tis.
obyvatelov obce, alebo 175 miest v prepoéte na tisic rodin v obci. Potreba, ktora vznika
v priebehu roka, predstavuje kapacitu 80 miest v prepocte na 10 tis. obyvatel'ov obce alebo 50
miest v prepocte na tisic rodin v obci, ¢o predstavuje potrebu cca 3305 miest pre hl. m. SR
Bratislavu (priCom tato sluzba je poskytovanid aj v zariadeniach zriadenych podla zdkona
o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele). Pre deti ohrozené tyranim a zneuZivanim je
odporticana kapacita sluzieb pre rodiny s det'mi, ktoré potrebuju trvalii pozornost, stanovend na
340 miest v prepocte na 10 tis. obyvatel'ov obce alebo 140 miest v prepocte na tisic rodin v obci.
Pre potrebu, ktora vznika v priebehu roka, je kapacita sluzieb odporti¢ana 20 miest v prepocte na
10 tis. obyvatel'ov obce. Uvedend metodika neriesi Specificky potrebu socialnych sluzieb pre
rodiny s det'mi podl'a zakona o socialnych sluzbach, preto je doélezité vykonat’ prieskum potrieb na
podporu rodin s detmi v hl. meste SR Bratislave.

Hlavné mesto SR Bratislava prevadzkuje Krizové centrum na Budatinskej ul.52 (kapacita 49
miest), ktoré poskytuje Specializované poradenstvo a socidlnu kuratelu. Zakladné socialne
poradenstvo pre rodiny s det'mi je poskytované aj v ubytovniach hl. m. SR Bratislavy FORTUNA
na Agatovej ul.1/A (kapacita 365 miest, v tom 124 rodin) a v Ubytovni KOPCANY na
Kopcianskej ul. 90 (kapacita 270 miest). Hlavné mesto SR Bratislava pldnuje zriadenie
nizkoprahového denného centra pre deti a rodinu v ubytovni FORTUNA.

1.1.3 Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z doévodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku

Medzi socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia
dochodkového veku patri:

e poskytovanie socidlnej sluzby pre osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
a pre fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek:
zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie pre seniorov,
zariadenie opatrovatel'skej sluzby,
rehabilita¢né stredisko,
domov socialnych sluzieb,

o > w e

® Orientacné tidaje o potrebe socidlnych sluzieb v oblasti starostlivosti o deti a rodinu — tab.¢.4, Miniprirucka....
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Specializované zariadenie,
denny stacionar,
opatrovatel'ska sluzba,
prepravna sluzba,

. sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska sluzba,
11.
12.
13.
14.

tlmoc¢nicka sluzba,

sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby,
sprostredkovanie osobnej asistencie a
poziciavanie pomdcok.
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Tabulka ¢.3 - Prehlad vybranych ukazovatelov o socidlnych sluzbdach na vizemi hl. m. SR Bratislavy

1 ambulantna, pobytova,
tyZdennd, celorogné

ktorym je Alzheimerova choroba a
demencia rozneho typu a etioldgie

Zariadenie podporovaného 9 7 6 neurdity Cas 7 pobytova fyzické osoby s TZP, nepriaznivym 70
byvania vtom: 2 RO BSK vtom: 5NP, 2 VP 1 urgity aj neurdity ¢as zdravotnym stavom odkézané na R9
dohlad, pod ktorym st schopné viest
samostatny Zivot, obCania s
psychiatrickymi diagnézami
Zariadenia pre seniorov 18 16 15 neur€ity Cas 16 pobytova fyzicka osoba, ktora dovfsila 1 740
vtom: 2 RO BSK, 7 RO BA v tom: 1 urdity aj neurgity ¢as dachodkovy vek a je odkazana na R10
1 RO MC Staré Mesto, 2 PO, 5NP pomoc inej fyzickej osoby
1RO MC Ruzinov 11VP
Zariadenie opatrovatel'skej 10 10 2 neur€ity €. 10 pobytova, fyz. osoby s tazkym zdravotnym 195
sluzby vtom: 3RO BA, 3ROMC vtom: 3NP, 7 VP 8 urcity Cas /3 mesiace celorotna postihnutim, nepriaznivym zdravotnym R11
Staré Mesto, 1 RO MC a viac/ stavom, pinoleta fyzicka osoba, ktora je
Petrzalka odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
ak jej nemozno poskytnat
opatrovatel'sku sluzbu
Rehabilitacné stredisko 11 11 9 neurcity €. 9 ambulantna fyzické osoby s tazkym zdravotnym 354
v tom: v tom: 2 urcity aj neurcity &as 2 ambulantnd postihnutim, nepriaznivym zdravotnym R12
2RO BSK 9NP pobytova, tyZzdenna, stavom, ob&ania s psychiatrickymi
2VP celoroéna diagn6zami, autisti
Domov socialnych sluzieb 23 22 14 neurcity ¢. 2 ambulantng fyzické osoby s tazkym zdravotnym 906
v tom: v tom: 8 urcity aj neurcity &as 12 kombinovana, postihnutim, nepriaznivym zdravotnym R13
10RO BSK 12 NP, 10 VP 8 pobytova stavom § 38 ods. 1 zakona €. 448/2008
Specializované zariadenie 7 7 6 neurgity ¢as 1 ambulantna fyzicka osoba, ktora je odkézana na 127
vtom: 1 RO BSK, 1 RO MC vtom:5NP, 2 VP 1 urdity aj neurcity Gas | 4 pobytova celoroéna | pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeii
Staré Mesto 1 ambulantna, pobytova, | odkazanosti je najmenej IV. podra prilohy
celoroéna ¢. 3 zakona ¢.448/2008 Z. z. - fyzické
osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, R14
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Denny stacionar

4

4

1 urcity ¢as

Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2012

3 ambulantna

fyzicka osoba, ktora je odkazana na

vtom: 1 RO BA, 1ROMC v tom: 3 neurgity ¢as 1 pobytova celoroéna pomoc inej fyzickej osoby a je R15
Staré Mesto, 1 MC Dibravka 1NP odkézané na sociélnu sluzbu
3VP v zariadeni len na urcity ¢as po€as diia
Opatrovatel'ska sluzba 33 33 2 urcity as 33 terénna fyz. osoby s nepriaznivym zdravotnym | 192 uvadza iba
vtom: 1RO MC Petrzalka, | vtom: 19 NP, 14 VP 30 neurdity ¢as stavom, fyzické osoby, ktoré dovrili | MC Staré Mesto
1 MC Karlova Ves, 1 RO 1 uréity aj neurgity &as déchodkovy vek R16
MC Staré Mesto, 1 MC
Jarovce, 1 MC Raéa, 1MC
Lamag, 1MC Podunajské
Biskupice, 1MC Vrakufia,
1 MC Dubravka, 1 MC
Vajnory, 1 MC Ruzinov,
1 MC Nové Mesto, 1 MC
Devinska Nova Ves
Prepravna sluzba 13 13 13 neurcity Cas 4 ambulantna fyz. osoby s nepriaznivym zdravotnym Neuvedené
v tom: 1 RO MC Staré vtom: 6 NP, 7 VP 9 terénna stavom, fyzické osoby, ktoré dovisili R17
Mesto, 1 MC Staré Mesto, ddchodkovy vek
1MC Petrzalka, 1 RO MC
Ruzinov, 1 MC Vrakunia, 1
MC Podunajské Biskupice
Sprievodcovska a 1 1NP 1 neurdity ¢as 1 ambulantna obcania so zrakovym postihnutim Neuvedené
predcitatel'ska sluzba R18
Timocnicka sluzba 1 1NP 1 neurdity ¢as 1 terénna Obcania so sluchovym postihnutim Neuvedené
R19
Sprostredkovanie osobne;j 3 3NP 3 neurdity ¢as 2 ambulantna fyzické osoby so psychiatrickymi Neuvedené
asistencie 1 terénna aj problémanmi, so zavislostou, obéania pred R21
ambulantna a po hospitalizacii, resocializcii, vykone

trestu odnatia slobody alebo vazby,
obé&ania znevyhodneni na trhu préce;

rodina a pribuzni klientov cielovej skupiny
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Pozic¢iavanie poméocok 7 neurdity ¢as 5 ambulantna fyzické osoby s tazkym zdravotnym Neuvedené
2 ambulantna aj terénna | postihnutim, nepriaznivym zdravotnym R22
stavom odkazané na pomécku
Spolu: 13 140 135 11 urcity ¢as 43 terénna 3627
vtom:, 77 NP, 58 VP 110 neurdity 27 ambulantna
14 kombinovany 46 pobytova
19 kombinovana

Vysvetlivky:

NP — neverejny poskytovatel’

VP — verejny poskytovatel

O - obec

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

BA — Bratislava, hl. m. SR

MC — mestska Gast’

RO — rozpoctova organizacia

PO prispevkova organizacia

R9 az R18, R21, R22 — Tab.R9 az Tab.R18, Tab.R21, Tab.R22 podrla registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK, priloha ¢. 2
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Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia déchodkového veku st
poskytované na tizemi hl. m. SR Bratislavy v 140 zariadeniach socialnych sluzieb s celkovou
kapacitou 3 627 miest (plus neuvedené pocty pri niektorych terénnych a ambulantnych sluzbach).
Socialne sluzby poskytuje 135 poskytovatel'ov socialnych sluzieb, z toho 77 neverejnych a 58
verejnych poskytovatelov.

V pocte 140 zariadeni socialnych sluzieb su zahrnuté: 9 zariadeni podporovaného byvania,
(prevadzkuju 5 neverejni a 2 verejni poskytovatelia), 18 zariadeni pre seniorov, (v tom 7 zariadeni
hl. m. SR Bratislava, prevadzkuji 5 neverejni a 11 verejni poskytovatelia), 10 zariadeni
opatrovatel'skej sluzby (v tom 3 zariadenia hl. m. SR Bratislava, prevadzkuju 3 neverejni
a 7 verejni poskytovatelia), 11 rehabilitacnych stredisk (prevadzkuju 9 neverejni a 2 verejni
poskytovatelia), 23 domovov socialnych sluzieb (prevadzkuji 12 neverejni a 10 verejni
poskytovatelia), 7 Specializovanych zariadeni (prevadzkuju 5 neverejni a 2 verejni
poskytovatelia), 4 denné stacionare (prevadzkuji 1 neverejny a 3 verejni poskytovatelia),
33 poskytovatel'ov opatrovatel'skej sluzby (zabezpecuju 19 neverejni a 14 verejni poskytovatelia),
13 poskytovatel'ov prepravnej sluzby (zabezpecuju 6 neverejni a 7 verejni poskytovatelia), jeden
neverejny poskytovatel’ sprievodcovskej a predcitatel'skej sluzby, jeden neverejny poskytovatel
tlmocnickej sluzby, 3 neverejni sprostredkovatelia osobnej asistencie, 7 neverejni poskytovatelia
pozi¢iavania pomocok. Socidlne sluzby su poskytované terénnou formou (43) , ambulantnou (27),
pobytovou (46) a kombinovanou formou (19), v rozsahu na urcity ¢as (11), na neurc€ity ¢as (110),
v kombinovanom rozsahu (14). Podrobny prehl'ad o verejnych a neverejnych poskytovatel'och
socialnych sluzieb na uzemi hl. m. SR Bratislavy uvadzaju tabul’ky €. R 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 21 a 22 podl'a registra poskytovatelov BSK v prilohe €. 2.

Podl'a pouzivanej metodiky® sa odporu¢a zabezpedenie socialnych sluzieb na rieSenie
nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového veku nasledovne: z tisic 0sob starSich
ako 65 rokov 5% bude potrebovat’ sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb, z tohto poétu 70%
obyvatel'ov v zariadeniach pre seniorov (vratane byvalych penziénov pre dochodcov), t.j. 35 miest
a 30% v zariadeniach opatrovatel'skej starostlivosti, t.j. 15 miest. Sest’ percent obyvatel'ov bude
vyzadovat’ opatrovatel'sku sluzbu, ¢o je 60 opatrovanych na tisic obyvatelov starSich ako 65
rokov. V pripade rozvoja tejto sluzby na miestnej irovni je mozné pocitat’ aj so zvySenim na 7%,
t.j. 70 opatrovanych na tisic obyvatel'ov nad 65 rokov.

Z celkového poctu populécie hl. m. SR Bratislavy vo veku nad 65 rokov je 60394
seniorov (stav k 31.12.2011, SUSR). Z tohto poétu 5%, t.j. 3020 o0sob, bude potrebovat’ sluzby
v zariadeniach socialnych sluzieb. Z nich 70% tvori odhadovant potrebu kapacit miest pre
zariadenia pre seniorov, ¢o predstavuje 2114 miest. V porovnani s idajmi Vv tabulke ¢. 3 (1740) to
znamena potrebu zvySenia kapacit o 374 miest. V tejto stuvislosti doddvame, ze bratislavski seniori
vyuzivaju sluzby aj v zariadeniach mimo Bratislavy, sidliacich na Gzemi Bratislavského kraja
a prip. aj v inych krajoch (napr. v blizkosti ich rodiska, resp. bydliska ich deti). Uvedené odhady
nepredstavuju Uplne realny dopyt obyvatelov o poskytnutie socialnej sluzby v zariadeniach,
pretoze niektori seniori vyuzivaji iné formy zabezpecenia svojich potrieb.

Pre vypocet odporucanej pldnovanej kapacity pre zariadenia opatrovatel'skej sluzby sme
zahrnuli do celkovej kapacity aj denny stacionar, nakol’ko pouzita metodika nepozna tento druh

4 ., Miniprirucka pre Komunitné planovanie socialnych sluzieb, PhDr. Helena Wolekova, Mgr. Marcela Mezianova,
Socia, 2004, “ a vyvoj starnutia populdcie hl. m. SR Bratislavy uvedeny casti o demografi)

21



Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2012

zariadenia. Potom 30% z 5 percent populacie Bratislavcanov v poproduktivnom veku predstavuje
odhadovanu potrebu kapacit miest pre zariadenia opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar, t.j. 906
miest, Co je oproti skutocnosti (238 miest) menej o 668 miest. Odhad predstavuje potrebu zvySenia
kapacit zariadeni opatrovatel'skej sluzby a dennych stacionarov spolu o viac ako dvojnasobok.

Pre odhad potrebnej kapacity opatrovatel'skej sluzby poskytovanej v domécnosti obana sme
pouzili rovnaki vysSie uvedeni metodiku. Odhadované pocty predstavuju celkovo 3623
opatrovanych obcanov, teda 6 az 7% z populacie v poproduktivnom veku (stav k 31.12.2011).
Opatrovatel'ska sluzbu a tiez prepravnli sluzbu zabezpecuju mestské Casti na svojom uzemi,
pripadne v spolupraci s inou mestskou castou alebo neverejnym poskytovatel'om socialnej sluzby.
Podrla zisteni uvedenych v casti ,,Socidlne sluzby a zariadenia socidlnych sluzieb v posobnosti
mestskych casti hl. m. SR Bratislavy“ k septembru 2012 bolo v mestskych ¢astiach opatrovanych
1107 obcanov, pricom skuto¢né redlne pocty kapacit tejto sluzby nie su priebezne — mesacne
aktualizované v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK. Preto z uvedenych zdrojov nie je
mozné odhadnut’ skutoént potrebu rozvoja opatrovatel'skej a tiez prepravnej sluzby za vsetky
mestské Casti sumarne.

Odportcania pre planovanie kapacit pre rehabilitacné strediskd, domovy socialnych sluZieb,
Specializované zariadenia, d’alej pre socidlne sluzby: sprievodcovskd a predcitatel'skd sluzba,
tlmoc¢nicka sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie a poziCiavanie pomocok neuvadzame,
pretoze nepatria do priamych vykonnych kompetencii hl. m. SR Bratislavy.

1.1.4 Socialne sluzby s pouZzitim telekomunika¢nych technolégii

Telekomunikacné technoldgie maji svoje uplatnenie aj v oblasti socidlnych sluzieb, kde sa
prostrednictvom nich poskytuje poradenstvo alebo méZe byt’ privoland potrebna pomoc.

Medzi socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii patri:
1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikaénych technologii.

Tabulka ¢.4 - Prehlad vybranych ukazovatelov o socidlnych sluzbach na vizemi hl. m. SR Bratislavy

Poskytovanie krizovej 5 neurdity Cas 1 terénna fyzicka osoba, ktora je | Neuvedené
pomoci aambulantna, | v krizovej socialnej R24
prostrednictvom 4 ambulantna | situacii alebo v ingj
telekomunikacnych obtiaznej Zivotnej
technolégii o , oy
situacii, ktort neméze
rieSit viastnymi silami
Spolu: 1 5NP 5 neurdity ¢as 1terénna a X
ambulantna
4 ambulantna
Vysvetlivky:

NP — neverejny poskytovatel’
R 24 — Tabul’ka R24 podla registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK, priloha &. 2
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Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technol6gii na tizemi hl. m. SR Bratislavy su
poskytované piatimi neverejnymi poskytovatelmi, ktori poskytuji krizova pomoc terénnou
a najmi ambulantnou formou - poradne. Prehlad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb na tizemi hl. m. SR Bratislavy uvadza tab. R24 podla registra poskytovatel'ov
BSK v prilohe €. 2

Pri analyze poskytovania a potrieb zavedenia tejto sluzby sme vychadzali aj z praktickych
sktisenosti s jej zavedenim v predchadzajicom obdobi v mestskych castiach Bratislava — Staré¢
Mesto, Bratislava — Nové Mesto, Bratislava — Ruzinov, Bratislava — Dubravka a Bratislava —
Petrzalka. Krizovd pomoc prostrednictvom telekomunikaénych technologii bola poskytovana
neverejnymi poskytovate'mi socialnych sluzieb v partnerstve a v spolupraci s mestskymi ¢astami.
Pouzivanie tejto technologie bolo finanéne naroéné ako pre mestské casti, ktoré dotovali SCasti
tieto sluzby zo svojich rozpoctov, ale aj pre samotnych klientov, najmd osamelych. Aktualny
rozvoj elektrosignalizacnych, telekomuniénych pristrojov a mobilov je zaujimavou prilezitostou
pre rozvoj novych socialnych sluzieb. Na druhej strane, pouzivanie tychto pristrojov je nickedy
narocné na obsluhu a zrucnost’ pre velku cast’ seniorov - uzivatel'ov, sposobuje u nich odpor az
paniku. Stcasne vSak tito sluzbu vyhladdvaji najmd obcania so zdravotnymi a psychickymi
problémami, s problémami so zavislostami a tiez seniori ako spolahlivy zdroj praktickych
informacii.

1.1.5 Podporné sluzby

Agenda podpornych socidlnych sluzieb obsahuje viaceré sluzby pre osoby, ktoré sa staraju
o tazko zdravotne postihnutych, pre déchodcov, osoby so zdravotnymi problémami, osoby, ktoré
nemaju zabezpecené zakladné zivotné potreby a d’alsich.

Ide o nasledovné sluzby:

odl'ahCovacia sluzba,

pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti,
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v integratnom centre,
poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

poskytovanie socialnej sluzby v pracovni,

poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

No ook~ owbdE
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Tabulka ¢.5 — Prehlad vybranych ukazovatelov o socialnych sluzbach na vizemi hl. m. SR Bratislavy

Socialna sluzba poskytovana

Pocet zariadeni na Uzemi

Poskytovatel socialnej
sluzby podfa § 3 ods. 3

Rozsah poskytovanej

Forma poskytovanej

p’odl’a §12’. 0 L T pism ',b) hl. m. SR Bratislavy zak. o socialnych socialnej sluzby socialnej sluzby Ciefova skupina NI
zak. o socialnych sluzbach L
sluzbach
Pomoc pri zabezpecovani 4 4 NP 4 neurdity Cas 1 ambulantna fyzicka osoba, ktora ma zaujem Neuvedené
opatrovnickych prav a 3terénna aj ambulantnd |  vykonavat funkciu opatrovnika a R25
povinnosti fyzicka osoba, ktora si sama
nedokaZe uplatriovat a chranit prava
a pravom chranené zaujmy
Poskytovanie socialnej 37 14 14 neurcity Cas 14 ambulantna fyzické osoby, ktoré dovrSili Neuvedené
sluzby v dennom centre | v tom: 1 MC Devin, 1 MC vtom: 1 NP, 13 VP dachodkovy vek, s tazkym R26
Devinska Nova Ves, 3 MC zdravotnym postihnutim alebo
Dubravka, 2 MC Karlova Ves, nepriaznivym zdravotnym stavom,
8 MC Nové Mesto, 6 MC smrtelne choré deti a ich rodiny a
Petrzalka, 3 MC Podunajské socialne okolie
Biskupice, 2 MC Raga,3 MC
Ruzinov, 4 MC Staré Mesto,
1 MC Vajnory, 1 MC Vrakufia,
1 MC Zahorska Bystrica
Poskytovanie socialnej 3 3NP 3 neurcity Cas 2 ambulantna fyzické osoby, ktoré nemaju 32
sluzby v integraénom centre 1 ambulantna aj terénna | zabezpedené nevyhnutné podmienky R27
na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb alebo ktoré su
ohrozené socialnym vylucenim
Poskytovanie socialnej 12 11 11 neurdity ¢as 6 ambulantna Fyzické osoby bez zabezpelenia | Uvedené od 32 do
sluzby v jedalni v tom: 1 MC Devinska Nova | v tom: 2NP, 9 VP 5 ambulantna aj terénna nevyhnutnych podmienok na g{gg

ves, 1 MC Karlova Ves, 1 MC
Lamag, 1 MC Petrzalka, 1
MC Raca, 2 MC Ruzinov,
1RO MC Staré Mesto, 1 MC
Vajnory, 1MC Vrakufia

zabezpecCenie zakladnych Zivotnych.
potrieb, s TZP, nepriaznivym
zdravotnym stavom, dochodcovia
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Socialna sluzba poskytovana
podla §12, ods. 1, pism. b)

Pocet zariadeni na uzemi

Poskytovatel socialnej
sluzby podfa § 3 ods. 3

Rozsah poskytovanej

Forma poskytovanej

. » - hl. m. SR Bratislavy zak. o socialnych socialnej sluzby socialnej sluzby Ciefova skupina NI
zék. o socialnych sluzbach L
sluzbach
Poskytovanie socialnej 2 2 2 neurdity Cas 2 ambulantna Fyzické osoby bez zabezpetenia Neuvedené
sluzby v pracovni vtom:1 NP, 1 VP nevyhnutnych podmienok na R29
zabezpec&ovanie zakladnych Zivotnych
potrieb, s TZP, nepriaznivym
zdravotnym stavom, déchodcovia
Poskytovanie socialnej 3 3NP 3 neurcity ¢as 2 ambulantna fyzické osoby bez zabezpecenia 70
sluzby v stredisku ~ osobnej 1 terénna nevyhnutnych podmienok na R30
hygieny zabezpe&enie zakladnych Zivotnych
potrieb, s TZP, nepriaznivym
zdravotnym stavom, dochodcovia
Spolu: 6 61 37 37 neurdity Cas 1terénna X
v tom: 27 ambulantnd
14 NP 9 kombinovana
23 VP
Vysvetlivky:

NP — neverejny poskytovatel’

VP — verejny poskytovatel

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

BA — Bratislava, hl. m. SR
O - obec,
MC — mestska &ast’

RO - rozpoctova organizacia

X — sumar nema vypovednu hodnotu (sledované su kapacity v zariadeniach, pri terénnych a niektorych ambulantnych sluzbach sa kapacity neuvadzaju)

R25 az R30 — Tab. R25 az Tab. R30 podla registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK, priloha &. 2.
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Podporné socidlne sluzby st na uzemi hl. m. SR Bratislavy zabezpeCované 37
poskytovatel'mi. V tomto pocte je 14 neverejnych poskytovatel'ov a 23 verejnych poskytovatel'ov,
organizacii mestskych Casti hl. m. SR Bratislavy. Podporné sluzby st zabezpecované na neurcity
Cas terénnou (1), ambulantnou (27) a kombinovanou formou (9). Kapacity tychto sluzieb nie su
presne uvedené. Podrobny prehl'ad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na
uzemi hl. m. SR Bratislavy uvadzaju tab. R25, 26, 27, 28, 29, 30 podla registra poskytovatel'ov
BSK v prilohe ¢.2. HI. m. SR Bratislava zabezpecuje vykon tychto sluzieb Ciasto¢ne aj v ramci
sluzieb poskytovanych v nocl’aharni (stredisko osobnej hygieny, praCovia, jedalen), tiez podporou
neverejného poskytovatel'a tychto sluzieb - Domov pre kazdého, o. z., VAGUS, o. z. Podporné
sluzby sa tykaji najma potrieb I'udi v krizovych Zivotnych situaciach a 'udi ohrozenych socialnym
vylicenim. Ide o cielové skupiny: I'udia bez domova, osameli obcania s nizkym prijmom, l'udia
so zdravotnym a psychickym postihnutim, osameli seniori, I'udia s problémami so zavislost'ami
a tiez l'udia bez prace a prijmu, ktori sa kratkodobo zdrziavaji na Gzemi hl. m. SR Bratislavy.
Podporné sluzby pre I'udi bez domova komplexne a systémovo riesi pripravovand celomestska
koncepcia pre rieSenie problematiky I'udi bez domova. Potreby podpornych sluzieb pre ludi
s problémami so zavislostami uvadzame v osobitnej prilohe. Podnety obcanov a poskytovatel'ov
socidlnych sluzieb, ktoré sme ziskali z dotaznikov a z osobnych konzulticii su zahrnuté do
SWOT analyzy a do opatreni a aktivit komunitného planu. Vyznamnymi a nezastupitelnymi
partnermi su neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb.

1.1.6 Socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia

Verejni a neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb zabezpeCuji na uzemi hl. m. SR
Bratislava d’alSie odborné ¢innosti vykondvané podla §16 zakona o socialnych sluzbach pre I'udi,
ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situdcii vyvolanej nepriaznivou socialnou udalost'ou alebo
im takato situacia hrozi, pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a ich rodiny, pre l'udi
s problémami so zavislost’ami.

Odborné ¢innosti st najma:

a) zakladné socialne poradenstvo,

b) Specializované socialne poradenstvo,

c) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3
zékona 0 socialnych sluzbach,

d) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e) socialna rehabilitacia,

f) oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni,

g) pracovna terapia,

h) tlmocenie,

i) sprostredkovanie tlmocenia a osobnej asistencie,

J) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.
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Tabulka ¢. 6 — Poskytovanie odbornych cinnosti podla §16 zdak.¢.448/2008 Z. z. na vizemi hl. m. SR Bratislavy

Poskytovatel
Odborné cinnosti, odbornej Rozsah
§16, ods.1 zak. | €innosti podla | poskytovania | Forma poskytovania . .
o socialnych  |§ 16 ods. 2,3 zak.| odbornej odbornej €innosti Ciefova skupina Kapacita
sluzbach o socialnych cinnosti
sluzbach
Zakladné socialne 21 NP 21 neurdity ¢as 2 terénna fyzické osoby so Neuvedené
poradenstvo 14ambulantna zdravotnym postihnutim, R31
5 terénna aj nepriaznivym zdravotnym
ambulantna stavom a v nepriaznivej
socialnej situacii
Specializované 20 NP 15 urcity Eas 1 terénna fyzické osoby so Neuvedené
socialne 5 neurdity ¢as 10 ambulantna $pecifickym zdravotnym R32
poradenstvo 9 ambulantndaj  |postihnutim,v nepriaznivej
terénna a krizovej socialnej
situacii
Socialna 2NP 2 urdity Cas 1 ambulantna Fyzické osoby so Neuvedené
rehabilitacia 1 ambulantnd aj | zdravotnym postihnutim R33
terénna a v nepriaznivej socialnej
situacii
Spolu: 3 43 NP 17 urcity as 3 terénna Neuvedené
26 neurcity das | 25 ambulantna vsetky
15 kombinovana
Vysvetlivky:

NP — neverejny poskytovatel’
R31 az R33 — Tab. R31 az Tab. R33 podl'a registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb BSK, priloha ¢. 2

Odborné ¢innosti podl'a §16 zdkona o socialnych sluzbach st vykonavané na Gizemi hl. m. SR
Bratislavy 43 neverejnymi poskytovatelmi, ktori poskytuji obyvatelom Bratislavy zakladné
socidlne poradenstvo, Specializované socialne poradenstvo a socialnu rehabilitaciu. Tieto ¢innosti
su poskytované ambulantnou (25), terénnou formou (3) aj kombinovanou formou (15) na urcity
cas (17) a neurcity Cas (26). Podrobny prehlad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb na Gizemi hl. m. SR Bratislavy uvadzaju tabulky ¢. R 31, 32, 33 podla registra
poskytovatel'ov BSK v prilohe €. 2.

Zakladné socidlne poradenstvo je sucCastou profesiondlnej prace socidlnych pracovnikov
Magistratu hl. m. SR Bratislavy a zariadeni socidlnych sluZieb v zriad’ovatel'skej pdsobnosti hl. m.
SR Bratislavy (zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatel'skej sluzby a noclaharne)
a ubytovacich zariadeni FORTUNA a ubytovni KOPCANY. Specializované socialne
poradenstvo a socialna kuratela st poskytované obanom ubytovanym v Krizovom stredisku
a v resocializacno-terapeutickom zariadeni RETEST.

Socidlna rehabilitacia je zabezpeCovana pre seniorov v zariadeniach pre seniorov hl. m. SR
Bratislavy, pre rodiny s detmi v Krizovom stredisku a pre 'udi s problémami so zavislostami
v zariadeni RETEST.
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Tabulka ¢.7 — Socialne sluzby poskytované na uzemi hl. m. SR Bratislavy

Poskytovatel socialnej sluzby

Socialne sluzby podfa druhu ) : Rozsah poskytovanej Forma poskytovanej Kapacita
§12, ods. 1, zakona o socialnych sluzbach podl:a'§ IEIE 3,2*3"- ° socialnej sluzby socialnej sluzby Iklienti
socialnych sluzbach
Socialne sluzby na zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na 16 14 neurcity ¢as 1 terénna 609
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb: vtom: 14 NP, 2 VP 2 urgity ¢as 1 ambulantné
vtom: 1 BA, 1MC BA 14 pobytova
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi: 3vtom: 2NP, 1 VP 2 neurdity ¢as 3 pobytova 14
vtom: 1 MC BA 1 urgity ¢as
Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého 135 11 urcity as 43 terénna 3627
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu v tom: 77 NP, 58 /P 110 neurgity 27 ambulantna plus neuvedené
dovfsenia dochodkového veku: vtom: 20 BSK, 11 BA, 12MCBA | 14 kombinovany rozsah 46 pobytova
19 kombinovana
Socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii: 5N 5 neurdity ¢as 1 terénna, neuvedené
4 ambulantna
Podporné sluzby: 37 37 neurdity ¢as 1 terénna 795
v tom: 14 NP, 23 VP 27 ambulantnd plus
v tom: 14 MC BA 9 kombinovana neuvedené
SPOLU: 196 14 urcity ¢as 46 terénna 5045
v tom: 112 NP, 84 VP 168 neurcity 59 ambulantna plus neuvedené
14 kombinovany 63 pobytova ldaje®

28 kombinovana

Vysvetlivky:

NP — neverejny poskytovatel’, VP — verejny poskytovatel’, O — obec, BA — Bratislava, hl. m. SR, MC — mestské ¢ast’, BSK — Bratislavsky samospravny kraj

® Podla nasich zisteni je opatrovatel'skd sluzba poskytovand cca 1 107 opatrovanym za mesiac september 2012 (o uvddzame v Casti ,,Socidlne sluzby a zariadenia socidlnych
sluzieb v posobnosti mestskych casti hl. m. SR Bratislavy“), oproti udaju z registra BSK, kde sa uvdadza 192 opatrovanych, rozdiel predstavuje 915 , v registri nie su evidované a

uvadzané kapacity terénnych a ambulantnych sluzieb, vid. Tab. ¢.4,5,6
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Zaver

Z prehladu tabulky ¢. 7 vyplyva, Ze na tizemi hl. m. SR Bratislavy sa poskytuje 26 druhov
socialnych sluzieb, ktoré poskytuje 196 poskytovatel'ov registrovanych na BSK, z toho je 112
neverejnych poskytovatelov a 84 verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Rozsah
poskytovanych sluzieb je prevazne na ¢as neurcity (168), na ¢as urcity (14) a kombinovany (14).
Sluzby su poskytované najma pobytovou formou (63), d’alej ambulantnou (59), terénnou (46)
a kombinovanou (28). Kapacita poskytovanych sluzieb predstavuje minimalne 5 045 miest.
V registri verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb BSK nie st uvedené
aktudlne pocCty opatrovanych obcanov v domacnosti a prepravnd sluzba a kapacity dalSich
terénnych a ambulantnych, najma podpornych sluzieb.

Jednotlivé druhy socidlnych sluzieb st poskytované na tizemi hl. m. SR Bratislavy nasledovne:

1. Sociilne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych

zivotnych potrieb poskytuje 16 subjektov (v tom 14 neverejnych a 2 verejni) v 16

zariadeniach (v tom jedno zariadenie hl. m. SR Bratislavy a jedno zariadenie mestskej Casti
Bratislava — Petrzalka). Kapacita sluzieb predstavuje 609 miest, ¢o tvori asi jednu tretinu
odhadovanej potreby. Zamerom hl. m. SR Bratislava je sprevadzkovanie nizkoprahového
denného centra ako doplnkového zariadenia k nocl'ahdrni Mea Culpa.

2. Sociélne sluzby na podporu rodiny s detmi poskytuju 3 poskytovatelia (v tom: 2 neverejni

a jeden verejny) v 3 zariadeniach (v tom: jedno zariadenie mestskej Casti Bratislava —
Petrzalka). Kapacita sluzieb predstavuje 14 miest, ¢o je minimum z odhadovanej potreby.
V tom nie su zahrnuté zariadenia zriadené podla zdkona o socidlnopradvnej ochrane
a socialnej kuratele a vychovno - poradenské zariadenia a sluzby. Pre stanovenie skuto¢nej
potreby tychto sluZieb a zariadeni odporiiCame spracovanie samostatného prieskumu.
HI. m. SR Bratislava planuje zriadenie nizkoprahového denného centra pre rodiny s detmi
v ubytovni FORTUNA.

3. Sociilne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového
veku poskytuje 135 poskytovatel'ov (v tom: 77 neverejnych a 58 verejnych). Sluzby st
poskytované v 140 zariadeniach (v tom 20 zariadeni BSK, 11 zariadeni hl. m. SR
Bratislavy a 28 zariadeni mestskych casti hl. m. SR Bratislavy). Kapacita sluzieb
predstavuje celkom 3627 miest. Pritom kapacity zariadeni pre seniorov predstavuju 1740
miest oproti odporacanym poctom 2114 miest, ¢o je o 374 miest menej. Zariadenia
opatrovatel'skej sluzby a denné stacionare predstavuju kapacity 247 miest, ¢o je asi jedna
Stvrtina odhadovanej potreby kapacit 906 miest. Sluzby zariadeni opatrovatel'skej sluzby

a dennych staciondrov st najviac Ziadané obCanmi a zastipené v najnizSej miere
v porovnani s odhadovanou potrebou na tzemi hl. m. SR Bratislavy. Opatrovatel'ska
sluzba a prepravna sluzba nie st vzhl'adom na priebezne meniaci sa stav evidované
a sledované centralne v registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb BSK. NaSe zistenia
preukazali pocet 1107 opatrovanych ob¢anov (v mesiaci september), priCom celomestské
odporucania kapacit su v pocte 3623 opatrovanych. Tato sluzba je v originalnej
kompetencii mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy.
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4. Sociédlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii poskytuji piati neverejni
poskytovatelia. Kapacita tychto sluzieb sa meni a nie je centrdlne uvedend v registri.
PoskytovateI'mi st neverejni poskytovatelia. V cCasti ,,Ciele a priority...” odpori¢ame
zvazit moznosti podpory a rozvoja tejto sluzby podla potrieb obyvatelov hl. m. SR
Bratislavy v spolupraci s neverejnymi poskytovateI'mi (najméd poskytovanie krizovej

pomoci ob¢anom v socidlnej nudzi).

5. Podporné sluzby poskytuje 37 poskytovatelov (v tom: 14 neverejnych a 23 verejnych)
v 61 zariadeniach (v tom: 46 zariadeni mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy). Kapacita
sluzieb predstavuje min. 795 miest. V Casti ,, Ciele a priority...” navrhujeme podporu
a rozvoj tejto sluzby najmé v spolupraci s neverejnymi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb.

30



1.2 Socialne sluzby a zariadenia socialnych sluzZieb v zriad’ovatel’skej posobnosti
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

1.2.1 Sociilne sluzby a pomoc

Hlavné mesto SR Bratislava zabezpecuje socidlne sluzby a pomoc najmi pre starSich
a zdravotne znevyhodnenych obyvatel'ov, ktori su odkazani na pomoc inej osoby alebo komunity,
pre obCanov bez pristreSia, pre socidlne znevyhodnené skupiny a pre obcanov
v krizovej Zivotnej situdcii.

Socialna politika hl. mesta SR Bratislavy je v praxi vykonavana prostrednictvom oddelenia
socialnych veci a rozpoctovych organizacii, ktorych je hl. m. SR Bratislava zriad’ovatel'om.

Rozsah poskytovania socidlnych sluZieb a pomoci hl. m. SR Bratislavy upravuji pravne
normy pre socidlnu oblast, najmé: zdkon NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zadkona ¢. 445/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (d’alej len ,,zdkon
o socialnych sluzbach®), zdakon NR SR ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon
o socialnopravnej ochrane a kuratele®), zakon NR SR ¢.599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi
a o zmene a doplneni niektorych zidkonov a pridvne normy upravujuce postavenie
a ¢innost’ samospravy miest a obci: zdkon SNR ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov, zdkon SNR €. 377/1990 Zb. o hl. m. SR Bratislava. Rozdelenie posobnosti
a kompetencii v socialnej oblasti medzi hl. m. SR Bratislavu a mestské ¢asti upravuje Stattt hl. m.
SR Bratislavy.

Priority socialnej politiky hl. m. SR Bratislavy st urené v Programe hospodarskeho
a socialneho rozvoja hl. m. SR Bratislava na roky 2010 az 2020 a v strategickom dokumente
Priority Bratislavy a programové ciele na roky 2011 az 2014.

Oddelenie socidlnych veci Magistratu hl. m. SR Bratislavy zabezpecCuje socialne sluzby
a poskytuje socidlnu pomoc v rozsahu uréenom vo vySSie uvedenych pravnych normach
a dokumentoch. Oddelenie socidlnych veci riadi, koordinuje a metodicky usmeriiuje socidlne
sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb, ktorych zriadovatelom je hl. m. SR Bratislava.
Spolupracuje so vSetkymi Statnymi, verejnymi a neStatnymi inStiticiami a organizaciami, ktorych
pOsobnost je na uzemi hl. m. SR Bratislavy a Bratislavského samospravneho kraja
v socidlnej, resp. socidlno-zdravotnickej oblasti. ZabezpeCuje a poskytuje poradenstvo
mimovladnym neziskovym organizacidm poskytujicim socidlne sluzby a pomoc obyvatelom
Bratislavy s ciel'om socidlneho rozvoja hl. m. SR Bratislavy.

Kontakt:
Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy

Oddelenie socialnych veci
Primacialne nam. ¢. 1

814 99 Bratislava
osv@bratislava.sk
www.bratislava.sk
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Nasledujuce cCasti obsahuji  prehl'ad a analyzu socidlnych sluzieb a zariadeni
v kompetencii a zriad'ovatel'skej posobnosti hl. m. SR Bratislavy. lde o sluzby poskytované
v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach a zdkona o socialnopravnej ochrane
a socialnej kuratele.

Pre lepsiu orienticiu uvadzame ustanovenia &l. 31, ods.6, pism. ¢) az j) Statatu hl. m. SR
Bratislavy vztahujice sa na posobnost’ hl. m. SR Bratislavy v oblasti socidlnych veci:

1.2.2 Poésobnosti hl. m. SR Bratislavy v oblasti socidlnych veci

(1) Bratislava podl'a osobitného predpisu6

a) poskytuje

1. informécie fyzickej osobe, ktora ma zaujem stat’ sa pestinom alebo osvojitelom, na
podanie Zziadosti o zapisanie do zoznamu ziadatelov a o subjektoch vykonavajucich
pripravu na ndhradnt rodinnu starostlivost’,

2. Statistické udaje z oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Staitnym organom socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na tcely spracovania
Statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,’

b) poskytuje pomoc mladému dospelému po skonceni nahradnej osobnej starostlivosti,
pestunskej starostlivosti a tstavnej starostlivosti pri zabezpeceni byvania a zamestnania,

c) zriad'uje zariadenia podl'a potrieb obyvatelov na ucel vykonu opatreni socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately podl'a § 45 az 48 a mdze zriadit’ zariadenia podla § 49,
50, 62 a 63 a oznamuje ur¢enému organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
podla § 73 ods. 3 pocet miest urcenych v tychto zariadeniach na vykondvanie rozhodnuti
sudu.

(2) Bratislava moze zabezpe€it’ vykon samospravnej pdsobnosti podla odseku 1 pism. c) aj
prostrednictvom akreditovaného subjektu alebo prostrednictvom pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby, ak sa nevyzaduje akrediticia na vykonavané opatrenie socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately podl'a osobitného predpisu.8

(3) Bratislava podla osobitného predpisu’ méze vytvarat partnerstvo s ciefom realizovat
konkrétne projekty a programy podpory zamestnanosti.

(4) Bratislava podl'a osobitného predpisu10 moze

8§ 75 ods. 1 pism. d) bod 2 a 3, pism. e) bod 4 a pism. h) a § 75 ods. 2 zdkona ¢ 305/2005 Z. z. o socidlnoprdavnej
OChrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 466/2008 Z. z.

" Zakon ¢ 540/2001 Z. z. o Stanej Statistike v zneni neskorsich predpisov.

8Zdkon ¢. 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

°§ 10 zdkona ¢ 5/2004 Z. z. o sluzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

zakona ¢. 139/2008 Z. z.

06 24 pism. b) a § 30 ods. 1 zdakona ¢. 599/2003 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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a)

b)

vykonavat poradenstvo pri zabezpeceni zdkladnych zivotnych podmienok a pri pomoci
v hmotnej nudzi,

poskytovat’ sucinnost’ organom §tatnej spravy a inym obciam pri zabezpeceni zékladnych
zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nuadzi, vyhoviet’ ich Ziadostiam a bezplatne im
podavat oznamenia a informacie vo veciach zabezpeCenia zakladnych zivotnych
podmienok a pomoci v hmotnej nidzi.

(5) Bratislava podl'a osobitného predpisu11 moze vykonavat' funkciu kolizneho opatrovnika na
zéklade rozhodnutia stdu.

(6) Bratislava podl'a osobitného predpisu12

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)
K)

vypracuva, schval'uje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode,
utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie

1. socialnej sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb v nocl’ahérni, v nizkoprahovom dennom centre,

2. socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni pre
seniorov,

mdze poskytovat alebo zabezpeCovat poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni
opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,

poskytuje zédkladné socialne poradenstvo,

moze poskytovat' alebo zabezpeCovat poskytovanie aj inych druhov socidlnej sluzby
podla§ 12,

uzatvara zmluvu o

1. poskytovani socialnej sluzby,

2. poskytovani finan¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

3. uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov podl’a § 71 ods. 6 s inou obcou, alebo
s inym poskytovatel'om socialnej sluzby, ktorého zriadila alebo zaloZila ina obec
alebo iny vyssi uzemny celok,

4. zabezpecCeni poskytovania socialnej sluzby s budicim poskytovatel'om socidlnej
sluzby podl'a § 8 ods. 8,

zriad’'uje, zakladd a kontroluje noclahdren, nizkoprahové denné centrum, nizkoprahové
centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov,

modze zriadovat, zakladat a kontrolovat’ zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny
stacionar,

moze zriad'ovat, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia podla tohto zdkona,

hradi inej obci alebo inému vysSiemu tzemnému celku ekonomicky opravnené naklady
podla § 71 ods. 6,

Y§ 31, §60a§ 61 zikona ¢ 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
12.§ 80 pism. a), b), e) bod 1 a 2, f) az q), r) bod 1 a 2, 5), 1) a § 106 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdakon)

v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 551/2010 Z. z.
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P)

y

s)
Y

poskytuje podl'a § 75 ods. 1 a 2 finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,
mdze poskytovat’ podla § 75 ods. 7 finanény prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,
moze poskytovat’ podl'a § 75 ods. 8 finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch sebaobsluhy a finan¢ny prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,
kontroluje hospodarenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby,
uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone posobnosti v pismene 0)
a kontroluje ich plnenie,
kontroluje ucelnost’ vyuzitia finanénych prostriedkov poskytnutych podl'a § 71 ods. 6,
vedie evidenciu

1. posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla stuptia odkazanosti fyzickej

0soby na pomoc inej fyzickej osoby,

2. rozhodnuti podl'a pismena u),
vyhl'adava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu,
poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Staitnym organom
socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych
zdrojov,

u) je spravnym organom v konaniach o odkazanosti na socialnu sluzbu podla § 106 ods. 8

1.2.3

u fyzickych oséb uvedenych v § 106 ods. 5, okrem zariadeni v zriad’ovatel'skej posobnosti
mestskej Casti.

Socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb

noclaharen

nizkoprahové denné centrum

Poskytovanie sluzieb v noclahdrni upravuje zdkon o socidlnych sluzbach v § 25.
V noclaharni sa fyzickej osobe, ktord nemé zabezpecené nevyhnutné podmienky na

uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb a ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo nemdze

doterajSie byvanie uzivat’,

a)

b)

poskytuje
1. ubytovanie poskytnutim pristresia na ucel prenocovania,
2. socialne poradenstvo,
utvaraju podmienky na
1. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
2. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.

B3 Zikon ¢. 540/2001 Z. z. o §tatnej Statistike v zneni neskorsich predpisov.
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Tabulka ¢.8

Zariadenie/ nazov Noclaharei Mea Culpa
Noclahareii Mea Culpa
Adresa/sidlo Hradska 2/B
821 07 Bratislava
Druh poskytovanej sluZzby nocl’ahédren
Rozsah poskytovanej sluzby Sluzba sa poskytuje na urcity cas, 14 dni
nepretrzite
Forma poskytovanej sluzby denna/ pobytova
Prevadzka celoro¢na
Kapacita 36 0s6b, z toho 6 Zien
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 1

Socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zadkladnych
zivotnych potrieb zabezpecuje hl. m. SR Bratislava v nocPaharni Mea Culpa na Hradskej
ul. 2/B. Nocl'ahareni poskytuje ubytovanie zabezpeenim pristreSia za ucelom prenocovania,
socidlne poradenstvo, utvaraju sa podmienky na vykondvanie nevyhnutnej zékladnej osobnej
hygieny, vydaj stravy alebo vydaj potravin. Podmienkou poskytnutia pristreSia odkdzanym
obcanom je ich triezvy stav, dodrziavanie hygienickych pravidiel. Zakaz sa vztahuje aj na drzanie
zbrani a faj¢enie. Hlavné mesto SR Bratislava poskytuje budovu, zabezpeCuje vykon spravy
budovy, zariadenie nabytkom, aj finan¢né krytie nakladov, spojenych s byvanim, ako vodné,
sto¢né, poplatky za spotrebu elektrickej energie, vykurovanie, zber a likvidaciu odpadu. Sluzby
zabezpecuje jedna zamestnankyna a dobrovol'nici z Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace
sv. AlZzbety, n.o. HI. m. SR Bratislava zabezpecuje mzdové a prevadzkové naklady noclaharne,
dovoz stravy a tiez prevadzku charitativno-socidlneho centra v noclaharni, ktoré poskytuje
poradenstvo a zabezpecuje prevenciu. Prepojenie socidlnej sluzby noclaharne s d’al$imi
partnerskymi zariadeniami a subjektmi mestskej socidlnej siete, ktorého cielom je aktivizacia
klienta (sietovanie), bude rieSené v samostatnom koncepcnom materiali o problematike 'udi bez
domova na Gizemi hl. m. SR Bratislavy.

HIl. m. SR Bratislava vyznamne podporuje zriadenie a sprevadzkovanie denného
nizkoprahového centra na okraji mestskej casti Bratislava - Staré Mesto, ktoré bude
vzhl'adom na svoju lokalizéciu riesit’ problém dennej aktivizacie a sluzieb pre 'udi bez domova,
ktori sa zdrziavaju v centre hlavného mesta, na hlavnej Zelezni¢nej a autobusovej stanici.
Zriad'ovatel'om nizkoprahového denného centra a buducim poskytovatel'om socidlnych sluzieb je
neverejny poskytovatel VAGUS, o.z. Bratislava, s ktorym hl. m. SR Bratislava spolupracuje
v socialnej oblasti. HI. m. SR Bratislava podporuje mobilny socidlno-zdravotny servis a terénnu
socialnu pracu na ulici (streetwork) a starostlivost’ o obéanov bez domova, ktora VAGUS, o. z.
zabezpecuje aj v nocnych hodinach (aj v spolupraci s mestskou policiou a zdravotnickymi
zariadeniami).
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1.2.4 Sociilne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu
Hlavné mesto SR Bratislava nedisponuje zariadeniami socialnych sluzieb na podporu rodiny

s detmi zriadenymi podla § 12, ods. 1, pism. b) zédkona o socialnych sluzbach. Specializovanym
zariadenim, zriadenym podl'a zdkona o socialnopravnej ochrane a socidlnej kuratele, je Krizové
stredisko na Budatinskej ul.59/A s kapacitou 49 miest. V Krizovom stredisku st vykondvané aj
sluzby pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad’ovania rodinného Zzivota
a pracovného zivota a su zabezpecované odborné Cinnosti: zékladné a Specializované socidlne
poradenstvo (blizsie vid’ ¢ast’ 1.2.7). Zakladné poradenstvo pre rodiny s detmi je poskytované aj
v ubytovniach FORTUNA a KOPCANY. Zakladné poradenstvo, ktoré je stiéastou prace kazdého
odborného zamestnanca pracujuceho u verejného alebo neverejného poskytovatela socialnych
sluzieb, je poskytované rodinam s detmi aj na oddeleni socialnych veci Magistratu hl. m. SR
Bratislavy. Hlavné mesto SR Bratislava planuje vyhl'adovo zriadit' nizkoprahové denné centrum
pre deti a rodinu v ubytovni FORTUNA.

Socialne sluZby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku

e zariadenie pre seniorov
e zariadenie opatrovatel'skej sluzby
e denny stacionar

Hlavné mesto SR Bratislava je zriadovatelom zariadeni socidlnych sluzieb na rieSenie
nepriaznivej socialnej situacie z dovodu dovfsenia dochodkového veku a odkézanosti na pomoc
inej osoby v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach a Statatu hl. m. SR Bratislavy. Hl. m. SR
Bratislava je zriadovatelom siedmich zariadeni pre seniorov, troch zariadeni opatrovatel'skej
sluzby a jedného denného stacionara.

Zariadenia pre seniorov
e Domov seniorov ARCHA, Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
e Domov jesene zivota, Hanulova 7/a, 841 02 Bratislava
e Domov seniorov Lamac, Na barine 5, 841 03 Bratislava
e Domov treticho veku, Polereckého 2, 851 04 Bratislava
e Domov pri krizi, Pri krizi 26, 841 02 Bratislava
e Gerium, Pri trati 47, 821 06 Bratislava
e Petrzalsky domov seniorov, Rusovska cesta 58, 851 01 Bratislava

Zariadenia opatrovatel'skej sluzby
e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Sekurisova 8, 841 02 Bratislava
e Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Smolnicka 3, 821 03 Bratislava
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Denny stacionar
e Denny stacionar, Rozvodna 25, 831 01 Bratislava.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou po cely rok,
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou formou len na urcity
Cas, spravidla na tri mesiace a v dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba ambulantnou
formou len na urcity Cas pocas dna. Pre lepSiu informovanost o jednotlivych druhoch vyssie
uvedenych socidlnych sluzieb, ktoré sa poskytuji v zariadeniach socidlnych sluzieb pre seniorov
v zriad'ovatel'skej posobnosti hl. m. SR Bratislavy, uvadzame prehl'ad o zakonnych podmienkach
ich poskytovania.

Poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov upravuje § 35 zakona o socialnych
sluzbach takto:

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:
a) fyzickej osobe, ktora dovrisila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
0soby a jej stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3, alebo
b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

V zariadeni pre seniorov sa:
a) poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
oSetrovatel'ska starostlivost,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
8. osobné vybavenie,

No ook wd

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,
C) zabezpeCuje zaujmova ¢innost'.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeni opatrovatel'skej sluzby upravuje §36 zakona
o socialnych sluzbach takto:

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnolete;j
fyzickej osobe, ktora je odkédzana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3, ak jej nemozno
poskytnut’ opatrovatel'skd sluzbu. V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa:

a) poskytuje

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia,
oSetrovatel'ska starostlivost’,
ubytovanie,
stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,

No ok~ owd
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b) utvaraju podmienky na ischovu cennych veci.

Poskytovanie socidlnych sluzieb v dennom stacionari je upravené v §40 zadkona o socialnych
sluzbach takto:

V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 a je odkdzand na socialnu sluzbu v zariadeni len na
urcity ¢as pocas dna.

V dennom staciondri sa:

a) poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabiliticia,
4. stravovanie,

b) zabezpecuje
1. pracovna terapia,
2. zaujmova ¢innost.

V dennom stacionari sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej osobe,
ktora zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri socidlnej
rehabilitacii.

Poskytovanie odPahcovacej sluzby upravuje § 54 zdkona o socialnych sluzbach, pricom
cielom tejto sluzby je umozZnit’ fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim podl'a osobitného predpisul 1), nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania jej fyzického
zdravia a duSevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia. Odl'ahCovacia sluzba sa poskytuje na celé
dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Pocas poskytovania odl'ahovacej sluzby je obec povinna
v ramci svojej pdsobnosti poskytnit’ alebo zabezpecit fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim socialnu sluzbu podla jej vyberu, a to terénnu socidlnu sluzbu, ambulantnti socialnu
sluzbu alebo pobytovil socialnu sluzbu v rozsahu najmenej 12 hodin denne.
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125 Zariadenia pre seniorov, zariadenia opatrovatel’skej sluzby a denny stacionar

v zriad’ovatel’skej p6sobnosti hl. m. SR Bratislavy

Tabulka ¢. 9

Zariadenie/ nazov

Domov seniorov ARCHA

Adresa/sidlo

Domov seniorov ARCHA

Rozvodna 24, 83101 Bratislava

Druh poskytovanej sluzby

V sucasnosti poskytuje tieto socialne sluzby:
- Denné aktiva¢né centrum (DAC)
definované v § 40 zakona o socidlnych
sluzbach ako denny stacionar

— QOdPahcovacia sluzba

- Zariadenie opatrovatelskej sluzby

- Zariadenie pre seniorov

Rozsah poskytovanej sluzby ZpS: Z0S: DAC:
neurcity Cas urcity ¢as urcity ¢as
Forma poskytovanej sluzby ZpsS: ZOS: DAC:
pobytova pobytova ambulantna
celoro¢na denna
Kapacita ZpS: 83 Z0S: 24 DAC: 15
Ziadosti: stav k 31.08.2012 ZpS: 131 ZOS: 68 DAC: 0
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 ZpS: 42 Z0S: 20 DAC: 3

Vysvetlivky:

ZpsS - zariadenie pre seniorov

ZQOS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby
DAC - denné aktiva¢né centrum

Domov seniorov Archa je rozpo¢tovou organizaciou hl. m. SR Bratislavy. Zariadenie zacalo
svoju ¢innost’ v roku 1998. V zariadeni pre seniorov je zabezpeCena starostlivost’ pre seniorov
odkazanych na ambulantni dennu formu, d’alej na docasni pobytovu formu, az po celorocnu
opateru pre imobilnych klientov a tiez pre seniorov s demenciou Alzheimerovho typu. Systém
prace zariadenia pre seniorov je nastaveny v ramci ARCHA systému, ¢o znamena, Ze sa kladie
zasadny doraz pri vSetkych Cinnostiach na jeho jednotlivé komponenty. Poradovnik Ziadatel'ov
o poskytovanie socidlnych sluzieb sa aktualizuje priebezne a zverejiiuje sa na webovej stranke
Domova seniorov ARCHA a na oficidlnych webovych strankach hl. m. SR Bratislavy.

Cielom Domova seniorov ARCHA je zachovanie stcasnej kapacity s dorazom na kvalitu
poskytovanych sluzieb. Problém dennej prepravy obcanov, navstevujucich denny staciondr, je
potrebné riesit’ komplexnejSie v nadviznosti na rozvoj sluzieb dennych stacionarov hl .mesta SR
Bratislavy.
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Tabulka ¢.10

Zariadenie/ nazov Domoyv jesene Zivota Hanulova

Adresa/sidlo Domov jesene Zivota

Hanulova 7/a, 844 01 Bratislava
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Sekurisova 8, 841 01 Bratislava

Druh poskytovanej sluzby Zariadenie pre seniorov poskytuje sluzby
obcanom - mobilnym, ¢iastocne imobilnym a
imobilnym seniorom, ktori si vyzaduji komplexnt
starostlivost’, vratane seniorov s demenciou
Alzheimerovho typu.

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

Rozsah poskytovanej sluzby ZpS - sluzba sa poskytuje na neurcity as
Z0OS — sluzba sa poskytuje na urcity ¢as

Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celorocna

Kapacita ZpS: 206 Z0S: 22

Ziadosti: stav k 31.8.2012 ZpS: 176 Z0S: 10

Zamestnanci: stav k 31.08.2012 ZpS: 128 Z0S: 18

Vysvetlivky:

Zps - zariadenie pre seniorov
ZOS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Domov jesene Zivota je rozpoctovou organizaciou hl. m. SR Bratislavy. Zariadenie bolo dané
do prevadzky v roku 1979. V novembri 2006 bol v ramci arealu zariadenia postaveny a dany do
prevadzky pavilon dispozicne prisposobeny seniorom s demenciou Alzheimerovho typu.

Z prieskumu socidlnych sluzieb vyplyva, ze Dom jesene Zivota do buducnosti nepredpoklada
zvySenie kapacity. Zoznam ziadatel'ov o poskytovanie sluzieb je pravidelne aktualizovany.
Materidlno — technické vybavenie sa priebezne modernizuje, v priebehu roka 2012 sa zrealizovala
rekonStrukcia kinosaly, rekonStrukcia balkonov a kanalizacie. Vedenie Domova jesene Zivota
planuje realizovat’ rekonStrukciu ubytovacich jednotiek, zabezpecit obnovu vybavenia,
rekonStrukciu kipel'ni, zaobstaranie velkokapacitnych pracok, susi¢ky, konvektomatu, kupacieho
16Zka. Persondlna a vzdelanostna uroven zamestnancov zodpoveda Standardom v socidlnej praci.
Zamerom Domova jesene zivota je stabilizovat sucasny stav akapacitu zariadenia
zabezpecenim potrebnej kvality v oblasti odbornosti zamestnancov a rekonstrukciou
a upravou obytnych a spolo¢nych priestorov zariadenia.
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Tabulka ¢. 11

Zariadenie/ nazov Domoyv seniorov Lamac
Domov seniorov Lamac
Adresa/sidlo Na barine 5
541 03 Bratislava
Druh poskytovanej sluzby Zariadenie pre seniorov
Rozsah poskytovanej sluzby Sluzba sa poskytuje na neurcity cas
Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celoro¢na
Kapacita 219
Ziadosti: stav k 31.8.2012 34
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 45

Domov seniorov Lamac je rozpo€tovd organizécia, ktorej zriadovatelom je hl. m. SR.
Bratislava. Z prieskumu socidlnych sluzieb vyplyva, Ze materidlno — technické vybavenie
v zariadeni je znacne opotrebované a nevyhovujice Standardom. V =zariadeni pracuje 45
zamestnancov, ktori spifiaju plne kvalifikaéné predpoklady ustanovené osobitnym predpisom.

Do budtcna vedenie Domova seniorov Lamac planuje stabilizovat’ sucasny stav a kapacitu
zariadenia zabezpeCenim potrebnej kvality, modernizaciou materidlno — technického vybavenia
a aktivizaciou klientov a ich rodin.

Tabulka ¢. 12

Zariadenie/ nazov Dom tretieho veku
Dom tretieho veku
Adresa/sidlo Polereckého 2
85104 Bratislava
Druh poskytovanej sluzby Zariadenie pre seniorov
Rozsah poskytovanej sluZzby Sluzba sa poskytuje na neurcity ¢as
Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celoro¢na
Kapacita 263
Ziadosti: stav k 31.8.2012 118
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 42

Dom tretieho veku na Polereckého ¢. 2 v Bratislave je rozpoctova organizacia zriadena
ako zariadenie pre seniorov, ktorého zriad’ovatel'om je hl. m. SR Bratislava.

Do uZzivania bolo dané v roku 1985 ako penzion pre dochodcov, neskor sa dobudovalo
32 16zok, kde boli premiestiiovani obyvatelia pri zhorSenom zdravotnom stave. Od 1.1.2009
je celé zariadenie zariadenim pre seniorov s kapacitou 263 obyvatelov.

Vzhl'adom k tomu, ze zariadenie bolo povodne zriadené ako penziéon pre ddéchodcov,
zariadenie nema dostatok personalu, finanénych prostriedkov, ani priestorov na to,
aby poskytovalo sluzby pre 263 obyvatelov v zmysle zakona o socialnych sluzbach. Vedenie
Domu treticho veku komunikuje so zriad’ovatel'om v smere Gpravy Stattu zariadenia.
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Tabulka ¢. 13

Zariadenie/ nazov Domov pri krizi
Domov pri KkriZi
Adresa/sidlo Pri krizi 26
841 02 Bratislava
Druh poskytovanej sluzby Zariadenie pre seniorov
Rozsah poskytovanej sluZby Sluzba sa poskytuje na neurcity cas
Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celoro¢na
Kapacita 176 miest
Ziadosti: stav k 31.8.2012 151
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 40

Zariadenie Domov pri KkriZi vzniklo v roku 1991 ako samostatna rozpoctova organizacia
Okresného uradu Bratislava. Od roku 2002 bolo zariadenie delimitované pod Magistrat hlavného
mesta SR Bratislavy ako zariadenie s celoroénym pobytom, s kapacitou 160 miest. Sti¢asna
kapacita zariadenia je 176 miest.

Zariadenie pre seniorov Domov pri krizi je rozpoctovou organizaciou hl. m. SR Bratislavy.
Budova zariadenia zapadda do architektury sidliskovej vystavby. Dostavbou stravovacieho
zariadenia a kaplnky sa vytvoril viacucelovy moderny kompleX.

Z prieskumu socialnych sluzieb vyplyva, ze zariadenie je dostato¢ne materialno — technicky
vybavené pre sucasny pocet a odkdzanost' klientov. V zariadeni pracuje 40 zamestnancov,
stav k 31.8.2012, s vyhovujicim vzdelanim a praxou. Domov pri kriZi neplanuje rozsirit’ kapacity
miest. Vedenie zariadenia chce stabilizovat’ sucasny stav kapacity s dorazom na kvalitu
poskytovanych sluzieb. Vedenie Domova pri kriZi vnima zo strany prijimatel'ov tlak a potrebu na
obnovu poévodného typu zariadenia — byvalého penzidonu pre dochodcov, s poctom 140 bytov (pre
niz$i stupent odkazanosti na socialnu sluzbu, ako to urcuje zédkon o socidlnych sluzbach pre
podmienky poskytovania socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov).

Tabulka ¢. 14

GERIUM - Zariadenie pre seniorov
Zariadenie/ nazov GERIUM - Zariadenie pre seniorov a
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
Gerium 1 -2ZS

Pri trati 47

821 06 Bratislava

Gerium Il - ZSa Z0S

Smolnicka ul. 3

821 03 Bratislava

Zariadenie pre seniorov

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
ZpS: sluzba sa poskytuje na neurcity cas
Z0S: sluzba sa poskytuje na urcity cas

Adresa/sidlo

Druh poskytovanej sluzby

Rozsah poskytovanej sluzby

Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celorocna

Kapacita GERIUM | GERIUM 11 Z0S
50 30 34

Ziadosti: stav k 31.8.2012 ZpS: 79 Z0S: 34

Zamestnanci: stav k 31.08.2012 ZpS: 46 Z0S: 16

Vysvetlivky: ZpS - zariadenie pre seniorov, ZOS - zariadenie opatrovatel'skej sluzby
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GERIUM Pri trati 47, Bratislava a Smolnicka 3 Bratislava (d’alej len ,,GERIUM®)
je rozpoctova organizécia s pravnou subjektivitou, ktorej zriad'ovatel'om je hl. m. SR Bratislava.
GERIUM je organizécia napojend svojimi prijmami a vydavkami na $tatny rozpocet a na rozpocet
Magistratu hl. m. SR Bratislavy. GERIUM je zariadenim socidlnych sluzieb, ktoré méa dve
organizac¢né sucasti, a to: GERIUM |. Zariadenie pre seniorov Pri Trati 47, 821 06 Bratislava
s kapacitou 50 miest a GERIUM Il. Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Smolnicka 3, Bratislava s kapacitou 64 miest (z toho kapacita zariadenia pre seniorov 30 miest
a kapacita zariadenia opatrovatel'skej sluzby 34 miest). Celkova kapacita GERIA je 114 miest.
GERIUM je kontrolované a metodicky usmeriiované Magistratom hl. m. SR Bratislava. Klienti st
tu umiestneni v 6-tich dvojpostel'ovych a v 38-ich jednopostelovych izbach. Zariadenie poskytuje
socialne sluzby pre seniorov: mobilnych, imobilnych, resp. ¢iastocne imobilnych seniorov, ktori
si vyzaduju komplexnt starostlivost’. Zariadenie pre seniorov a Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
na Smolnickej ul.3 spiiia najvy3si $tandard zariadenia socialnych sluZieb. Zariadenie pre seniorov
podl’a si€asného trendu smeruje k budovaniu mensieho zariadenia rodinného typu a vladne v iom
rodinnd atmosféra.

Z prieskumu socialnych sluzieb vyplyva, Ze zariadenie neplanuje zvySenie kapacit miest.
Personalno-kvalifikaéné zabezpeéenie nie je postacujuce aj vzhladom na nizku tGroven miezd.
V stcasnosti Si traja zamestnanci musia doplnit’ potrebnu kvalifikaciu. Poradovnik Ziadatel'ov sa
aktualizuje kazdy mesiac, ¢akacia doba na umiestnenie je 1 az 1,5 roka. Ro¢ne je zaradenych do
poradovnika priblizne 50 ziadatel'ov, z ktorych je takmer 20 umiestnenych. Zariadenie planuje do
buducna v ramci modernizacie materialno — technického vybavenia rekonstrukciu nékladného
vytahu.

Tabulka ¢. 15

Zariadenie/ nazov Petrzalsky domov seniorov
Petrzalsky domov seniorov
Adresa/sidlo Rusovska cesta 58
85101 Bratislava
Druh poskytovanej sluzby Zariadenie pre seniorov
Rozsah poskytovanej sluzby Sluzba sa poskytuje na neurcity cas
Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celoro¢na
Kapacita 34
Ziadosti: stav k 31.8.2012 54
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 26

Petrzalsky domov seniorov je rozpoctova organizacia hl. m. SR Bratislava. Ma kapacitu
34 miest. Petrzalsky domov seniorov je situovany do vily so zahradou v lokalite ,starej*
Petrzalky. Jeho histdria siaha az do roku 1960, kedy bol 1. m4ja otvoreny pre svojich obyvatel'ov.
Z prieskumu socidlnych sluzieb vyplyva, Ze zariadenie mé& problémy so stabilizciou
opatrovateliek a zdravotnych sestier. V roku 2012 bola zrealizovana rekonstrukcia a pristavba
budovy, ¢im sa vytvorila moznost’ pre rozsirenie kapacity zariadenia na 60 miest. Petrzalsky
domov seniorov inovuje vybavenie zariadenia modernym nabytkom a autom.

43



1.2.6 DalSie sluZby pre obyvatelov zariadeni pre seniorov

Okrem zakladnych sluzieb v zmysle §35 zakona o socidlnych sluzbach, zabezpecuju
zariadenia pre seniorov a zariadenia opatrovatel'skej sluzby v zriad’'ovatel'skej posobnosti hl. m.
SR Bratislavy pre svojich obyvatelov zdravotni starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej
starostlivosti a to v stlade s § 22 zdkona o socidlnych sluzbach. Zabezpecuju farmakoterapiu
a zdravotnicke pomdcky, fyzioterapeutické, stomatologické, psychoterapeutické sluzby, d’alej
kadernictvo a pedikuru. Aktivity pre seniorov sii zamerané na zlepSenie ich psychickej a fyzickej
kondicie. Su organizované a vedené pod dohl'adom odbornych pracovnikov, napr.: paméitove,
pohybové (napr. lieCebny telocvik, skupinové cvicenia, relaxécie, individualny lieCebny telocvik,
stolny tenis, Sportové hry, tane¢né cviCenia a zabavy), tvorivé aktivity, ateliér, individualne
rozhovory, posedenia pri $alke €aju, praca s internetom a d’alSie. VSetky tieto aktivity je potrebné
viest’ v linii holistického pristupu so zameranim na jednotlivca a jeho potreby.

Prezentacia a ponuka sluzieb v jednotlivych ZpS a ZOS je uvedena na oficialnej webstranke
hl. m. SR Bratislavy www.bratislava.sk, osobitne a podrobne aj s podmienkami pre prijatie
a zoznamom ziadatel'ov na webovych strankach kazdého zariadenia.

Suméarny prehlad vybranych ukazovatelov zariadeni socidlnych sluZzieb urcenych
pre seniorov v zriad'ovatel'skej posobnosti hl. m. SR Bratislavy poskytuju tabul’ky €. 9, 10, 11.

PrehPad vvbranvch ukazovatelov zariadeni opatrovatel’skej sluzby a v dennom stacionari

Tabulka ¢. 16

Zariadenia opatrovatelskej sluzby . Pocet Ziadosti Pocet
§36 zakona o socialnych sluzbach Kapacita k 31.8.2012 zamestnancov
y © k 31.8.2012
Zariadenie opatrovatelskej sluzby ARCHA o4 63 20
Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 2 10 18
Sekurisova 8, 841 01 Bratislava
Zarlad’enle opatrovatels.kej sluzby 34 25 16
Smolnicka 3, 821 03 Bratislava
Spolu: 3Z0S 80 103 54
Vysvetlivky: ZOS — zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Tabulka ¢. 17
Denny stacionar e Pocet Ziadosti zam:si:tncov
§40 zakona o socialnych sluzbach k 31.8.2012 K 31.8.2012
Denné aktivaéné centrum ARCHA 15 0 3
Rozvodna 25, 831 01 Bratislava
Spolu: 1 denny stacionar 15 0 3
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Prehl’ad vybranych ukazovatel’ov zariadeni pre seniorov

Tabulka ¢. 18

Zariadenie pre seniorov Pocet ziadosti Pocet

, ., " Kapacita zamestnancov
§35 zakona o socialnych sluzbach k 1.8.2012 stav k 1.8.2012

Domov seniorov ARCHA
1. | Rozvodna 25 83 131 42
831 01 Bratislava

Domov jesene zivota Hanulova
2. | Hanulova 7/a 206 176 146
841 02 Bratislava
Domov seniorov Lamac¢
3. | Nabarine 5 219 34 45
841 03 Bratislava
Dom tretieho veku
4. | Polereckého 2 263 118 42
851 04 Bratislava
Domov pri krizi

5. | PrikriZzi 26 176 151 40
841 02 Bratislava
GERIUM

6. | Pritrati47 50 76 46

821 06 Bratislava
Petrzalsky domov seniorov

7. Rusovska cesta 58 34 54 26
851 01 Bratislava
Spolu 1031 740 387

Vyska uhrad klientov za poskytované socidlne sluzby v zariadeniach pre seniorov
a v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby je upravena vo VSeobecne zaviznom nariadeni hl. m. SR
Bratislavy ¢. 3/2011 o uhradéach za poskytovanie socidlnych sluzieb.

Financovanie socialnych sluzieb uvadzame v prilohe €. 4 ,,Prehl'ad financovania socidlnych
sluzieb v zariadeniach pre seniorov v zriad’ovatel'skej posobnosti hl. m. SR Bratislavy za rok
2011

1.2.7 Socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava zabezpecuje vykon opatreni podla zakona
¢.305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zariadeniach: Krizové centrum na Budatinskej ul. 59/A a resocializa¢no —
terapeutické stredisko RETEST na Cadovej ul. 11.
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Socidalnopravna ochrana deti je podla zdkona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele subor opatreni na zabezpecenie ochrany dietata, ktora je nevyhnutna pre jeho blaho
a ktord respektuje jeho najlepsi zdujem podla medzindrodného dohovoru™, vychovy
a vsestranného vyvinu dietata v jeho prirodzenom rodinnom prostredi a nahradného prostredia
dietatu, ktoré nemoze byt vychovavané vo vlastnej rodine.

Socidlna kuratela je siibor opatreni na odstranenie, zmiernenie a zamedzenie prehlbovania
alebo opakovania poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidalneho vyvinu dietata
a plnoletej fyzickej osoby a poskytovanie pomoci v zavislosti od zavaznosti poruchy a situdcie,
v ktorej sa nachadza dieta alebo plnoleta fyzicka osoba.

Tabulka ¢. 19

Zariadenie/ nazov Krizové centrum
Adresa/ sidlo Krizové centrum
Budatinska 59/A
851 06 Bratislava
Druh zariadenia/ Krizové stredisko, §62 zak. €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialne;
popis ¢innosti: kuratele;

Krizové centrum zabezpecuije:
a) vykonavanie opatreni podla osobitného predpisu, 2)
b) vykon rozhodnutia sudu o vychovnom opatreni alebo o predbeznom opatreni,3)
¢) vykon rozhodnutia organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately o uloZeni
vychovného opatrenia,4)
Krizové centrum poskytuje klientom pomoc:
a) vykonavanim najma:
1. socialnej prace,
odbornej diagnostiky,
pomoci na zvladnutie krizy,
Specialneho socialneho poradenstva,
lie€ebno-vychovnej starostlivosti,
psychologickej starostlivosti,

ook W

b) utvaranim podmienok najmé na zaujmovu €innost.

Rozsah poskytovanej Na dobu uréitu, max.18 mesiacov
starostlivosti

Forma poskytovanej Ambulantna a pobytova
starostlivosti

Kapacita 49, v tom 46 pobytové a 3 ambulantné miesta
Ziadosti stav k 31.8.2012 2

Zamestnanci stav: k 14
31.8.2012

Krizové centrum je organizacnou sucastou Magistratu hl. m. SR Bratislavy, ktory ho
spravuje prostrednictvom oddelenia socidlnych veci. Krizové centrum nema pravnu subjektivitu.

YDohovor o ochrane deti a o spoluprdci pri medzistatnych osvojeniach (ozndmenie ¢. 380/2001 Z. z.).
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Krizové centrum bolo otvorené 16. augusta 2011. Doteraz v iom naslo pomoc 79 klientov, najma
rodicia s maloletymi detmi. Krizové centrum poskytuje bezpecné zazemie a odbornu pomoc
dietatu, plnoletej fyzickej osobe a rodindm s trvalym pobytom v Bratislave, ktori sa ocitli
v krizovej Zivotnej situdcii a nevedia ju zvladnut'. Krizové centrum je docasnym domovom aj pre
tych mladych Bratislavcanov, ktori vzhl'adom na ohrozenie ich vychovy boli vynati z rodinného
prostredia a vyzaduju si cielent socidlnu, vychovnu starostlivost’. V Krizovom centre nasli pomoc
a starostlivost’ aj tri uplné rodiny i dvaja otcovia s detmi. Centrum poskytuje pomoc klientom aj
ambulantnou formou. Klientom st k dispozicii socialni pracovnici, psycholdg, terapeuticky
a lieCebny pedagdg a externy pravnik, ktori pracuju s klientmi individualne i v komunitach.
Sucast'ou terapie, ktorej cielom je klientov znovu vratit’ do Zivota, resp. nasStartovat’ ich zmenu, je
aj praca v tvorivych dieliach, ¢i v kynologickom, pohybovom a zdravotnickom kruzku. Krizové
centrum spolupracuje s podobnymi zariadeniami v Bratislave. Centrum je zriadené v priestoroch
byvalej materskej Skoly. Hl. m. SR Bratislava, ktorému budova patri, vy¢lenilo na rekonstrukciu
810 tis. EUR, zvysnych vySe 1100 tis. EUR predstavuje nenavratny finanény prispevok
z Norskeho finanéného mechanizmu.

Podmienky poskytovania starostlivosti upravuje VSeobecne zavdzné nariadenie hl. m. SR
Bratislavy ¢. 4/2011 o poskytovani starostlivosti a o thrade za poskytovanu starostlivost’
v krizovom stredisku.

Tabulka ¢. 20

Zariadenie/ nazov RETEST
RETEST
Adresalsidlo Ladova ul. 11

811 05 Bratislava

RETEST je koedukovana terapeuticka komunita urena
pre plnoleté osoby so zavislostou od psychoaktivnych
latok. RETEST je uréeny pre muzov a zeny vo veku od 18
Cielova skupina rokov, po absolvovani Ustavnej, strednodobej lieCby

v niektorom zo zdravotnickych zariadeni v SR, ktori su
zavisli od psychotropnych latok (vratane alkoholu

a patologického hraéstva).

Resocializatné zariadenie, § 62 zakona o socialnopravne;
ochrane deti a socialnej kuratele. Predmetom &innosti
resocializatného zariadenia RETEST je aktivizovanie
vnutornych schopnosti plnoletych fyzickych osob na
prekonanie psychickych ddsledkov, fyzickych désledkov
a socialnych désledkov drogovych zavislosti alebo inych
zavislosti a na zapojenie sa do zivota v prirodzenom

Druh poskytovanej sluzby

prostredi.
Rozsah poskytovanej sluzby 18 mesiacov
Forma poskytovanej sluzby ambulantna a pobytova
Kapacita 13 miest
Ziadosti: stav k 31.8.2012 29
Zamestnanci: stav k 31.08.2012 6,7

Resocializacné stredisko RETEST je rozpocCtovou organizaciou hl. m. SR Bratislavy.
RETEST zabezpecuje: skupinovl, individudlnu a rodinni psychoterapiu, ranné a vecerné
komunity - letné a zimné terénne terapie, moznost' lieCby hepatitidy C, pracovné terapie,
poskytuje podporu pri hl'adani zamestnania, zvySovanie kvalifikacie (vyucba cudzich jazykov,

47



praca s PC, nacvik socidlnych zru¢nosti) a pod. RETEST poskytuje klientom poradenstvo
a pomoc pri splacani ich dlhov, vytvara priestor pre vol'noCasové aktivity (posiliioviia, navsteva
kultirnych a $portovych podujati, tvorivé dielne). Ubytovanie klientov je zabezpeCené vo dvoj
a trojlozkovych izbach, stravovanie - plnd penzia. RETEST spolupracuje s Centrom pre liecbu
drogovych zavislosti v Bratislave na Hrani¢nej ulici 2, d’alej s Univerzitnym pastoraénym
centrom, Staré¢ Grunty 36 v Bratislave.™

Resocializaény program: RETEST ponuka 18-mesacny resocializatny program rozdeleny
do 6 faz, ktoré su zamerané na ziskanie zru¢nosti potrebnych pre dlhodobu abstinenciu
a integraciu do zivota:

1. faza—tzv., karanténa* - vstup do komunity
faza — ,, zamestnanie “ — vstup do prace a do rodiny

faza — ,, upevnenie‘ - zamestnanie a intenzivna praca s rodinou klienta

3

faza — ,, klient vzorom “ - uCenie sa viac davat’, ako prijimat’

¢

faza — ,, priprava na odchod zo zariadenia
faza — ,, osamostatiiovanie sa“ - odchod zo zariadenia

o ar N

Zariadenie zamestnava odbornych zamestnancov: psycholégovia, socidlni pracovnici, lieCebny
pedagdg, podporny personal.

RETEST pontika klientom po skonceni ich pobytu v resocializacnom stredisku naslednu
odborni pomoc vo forme opakovanych posiliiovacich pobytov a ucasti na vybranych
komunitnych aktivitach a nasledni pravidelni Gc¢ast’ na socioterapeutickych sedeniach, ktoré
pontikaju spolupracujiice organizacie.

Podmienky poskytovania starostlivosti v zariadeni RETEST upravuje VSeobecne zavizné
nariadenie hl. m. SR Bratislavy €. 3/2008, ktorym sa meni vSeobecne zavézné nariadenie hl. m.
SR Bratislavy ¢. 5/2007 o poskytovani starostlivosti a uhrade za poskytovant starostlivost
v resocializacnom stredisku pre drogovo zavislych

Analyza sluzieb pre ciel’ovi skupinu Pudi s problémami so zavislostami je uvedena
v prilohe ,,Drogové situdcia na Slovensku so S$pecifickym prihliadnutim na hlavné mesto SR
Bratislavu®.

1.2.8 Ubytovne pre Pudi ohrozenych socialnym vyli¢enim

Hlavné mesto SR Bratislava poskytuje ubytovanie v ubytovniach FORTUNA a KOPCANY
v zmysle VSeobecne zavidzného nariadenia hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 1/2006 a Statatu
ubytovni. V ubytovniach sa poskytuje prechodné ubytovanie a zdkladné socidlne poradenstvo
a zabezpeCuje sa prevencia, volnoCasové a klubové aktivity pre deti a rodiny. Ubytovne
spolupracuju s organizaciami treticho sektora pri dosahovani cielov danych socidlnou politikou
hl. m. SR Bratislavy.

1 pozn.: RETEST znamena ,,opdtovny test”. ..nova skuska, nova sanca...
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Cielové skupiny:
Obyvatelmi ubytovni FORTUNA a KOPCANY st najmé:
e rodiny s nezaopatrenymi det'mi bez zabezpecenia byvania,

e osameli rodi¢ia s nezaopatrenymi det'mi bez zabezpecenia byvania,

e odchovanci detskych domovov po ukonceni ustavnej starostlivosti (max. do 35. roku
veku),

e osoby a rodiny, ktoré¢ st odkazané na poskytnutie ubytovania z inych dévodov,

e jednotlivci, ak st na to dovody hodné osobitného zretel'a a osoby, ktorych neplnoletym
prislusnikom domacnosti je tazko zdravotne postihnutd osoba, ak preukazatelne nie je
mozné poskytnut’ int socialnu sluzbu, ktora by riesila ich socialnu situaciu.

Tabulka ¢. 21

Zariadenie/ nazov Ubytoviia FORTUNA
Ubytoviia FORTUNA
Adresalsidlo Agatova 1/A

841 02 Bratislava

Ubytoviia FORTUNA poskytuje svojim obyvatelom sluzby:
- prechodné ubytovanie,

- zakladné socialne poradenstvo podfa osobitného

Druh poskytovanej sluzby predpisu.16

Sudastou ubytovania nie je poskytovanie a pranie
postelnej bielizne a upratovanie obytnej miestnosti, okrem
periodickej dezinsekcie obytnej miestnosti.

Rozsah poskytovanej sluzby Ubytovanie sa poskytuje na dobu urcitd na 5, max.10 rokov
Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celorotna

Kapacita 365; v tom 124 rodin, v tom: 162 deti

Ziadosti: stav k 31.8.2012 2

Zamestnanci: stav k 31.08.2012 8

Ubytoviia FORTUNA je byvalou socidlnou ubytovilou mestskej ¢asti Bratislava - Duibravka.
Ubytoviia nema pravnu subjektivitu, svojimi prijmami a vydavkami je napojend na rozpocet
hl. mesta, je organizacnou sucastou Magistratu hl. m. SR Bratislavy, ktory ju spravuje
prostrednictvom oddelenia socialnych veci. Po¢as byvania v ubytovni sa musia jej obyvatelia
aktivne podiel'at’ na zabezpecovani svojich trvalych prijmov, z ktorych st povinni tvorit’ ispory na
rieSenie svojho budiceho trvalého byvania. Podmienky byvania a vy$ku uhrad upravuje Statit
ubytovne hl. m. SR Bratislavy FORTUNA.

V ubytovni posobi Fun Club Fortuna, ktory vykonava klubové aktivity pre deti a mladez a tiez
Katolicka jednota Slovenska. Deti a rodiny ubytované v ubytovni FORTUNA st zapojené do
Anjelského programu organizovaného v spolupraci s neziskovou organizaciou Usmev ako dar,
Spolocnost’ priatelov Detskych domovov, o. z. (letné tabory pre deti a rodi¢ov).

Z prieskumu socialnych sluzieb vyplyva, Ze Ubytoviia FORTUNA, ktora ma osem
zamestnancov, planuje prijat minimalne jedného plne kvalifikovaného socialneho pracovnika.
Jednym z nedostatkov exteriérovej vybavenosti ubytovne je chybajuce detské ihrisko (preliezacky,

18§ 19 ods. 2 a § 80 pism. f) zikona ¢& 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdakon) v zneni neskorsich predpisov.
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hojdacky) a lavicky, kde by matky na materskej dovolenke, ktoré sa vécSinou zdrziavaju
v priestoroch ubytovne, mohli s detmi travit' vol'ny ¢as. Vedenie ubytovne sa dlhodobo usiluje
ziskat’ finanéné prostriedky potrebné na vybudovanie detského ihriska. Dal§im problémom je
Cistota ubytovne FORTUNA a jej okolia, ¢o vedenie ubytovne rieSi organizovanim roznych
brigad.

HI. m. SR Bratislava planuje v buduacnosti zriadit' nizkoprahové denné centrum pre rodiny
a deti v priestoroch ubytovne FORTUNA.

Tabulka ¢. 22

Zariadenie/ nazov Ubytoviia KOPCANY
Ubytoviia KOPCANY
Adresalsidlo Kop¢ianska 90

851 01 Bratislava

Ubytoviia KOPCANY poskytuje svojim obyvatelom tieto
sluzby:

- prechodné ubytovanie,

- zakladné socialne poradenstvo podla osobitného
predpisu.

Sucastou ubytovania nie je poskytovanie a pranie
postelnej bielizne a upratovanie obytnej miestnosti, okrem
periodickej dezinsekcie obytnej miestnosti.

Druh poskytovanej sluzby

Rozsah poskytovanej sluzby 1 rok s moznostou prediZenia na 5 rokov
Forma poskytovanej sluzby Pobytova, celoroénd

Kapacita 216

Ziadosti: stav k 31.8.2012 21

Zamestnanci: stav k 31.08.2012 6

Ubytoviia KOPCANY je organizatnou su¢astou Magistratu hl. m. SR Bratislavy, ktory ju
spravuje prostrednictvom oddelenia socialnych veci. Ubytoviia nema pravnu subjektivitu, svojimi
prijmami a vydavkami je napojend na rozpocet hl. m. SR Bratislavy. Podmienkou byvania je
povinnost obyvatel'a aktivne sa podielat’ na zabezpeCeni vlastnej trvalej prijmovej zakladne
a trvalého byvania a tieZ jeho trvaly pobyt na izemi hl. m. SR Bratislavy. V ubytovni sa klientom
poskytuje prechodné byvanie a zdkladné socidlne poradenstvo. Podmienky byvania a vysku thrad
upravuje Statat ubytovne hl. m. SR Bratislavy KOPCANY.

1.3 Socidlne sluzby a zariadenia socidlnych sluzieb v poésobnosti mestskych casti
hl. m. SR Bratislavy

V tejto Casti uvadzame sumariza¢ny prehl’ad a analyzu stavu socialnych sluzieb v pdsobnosti
mestskych Casti hl. m. SR Bratislavy. Podrobny prehl'ad socialnych sluzieb a zariadeni socidlnych
sluzieb v triedeni poskytovanych sluzieb podla jednotlivych druhov je uvedeny v Casti: Prehlad
verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na izemi hl. m. SR Bratislavy.
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1.3.1 Mestské ¢asti hl. m. SR Bratislavy

Uzemie hlavného mesta je za ucelom vykonu samospravy rozdelené na 17 mestskych casti:

o Mestskd cast’ Bratislava — Cunovo
o  Mestska cast Bratislava — Devin

o Mestska cast Bratislava — Devinska Nova Ves

o Mestska cast Bratislava — Dubravka

e Mestska cast Bratislava — Jarovce

o Mestska cast Bratislava — Karlova Ves
e Mestska cast Bratislava — Lamac

o Mestska cast Bratislava — Nové Mesto
o Mestska cast Bratislava — Petrzalka

o  Mestska cast Bratislava — Podunajské Biskupice

o Mestska cast Bratislava — Raca

e Mestska cast Bratislava — Rusovce

o Mestska cast Bratislava — Ruzinov

o Mestska cast Bratislava — Staré Mesto
e Mestska cast Bratislava — Vajnory

o Mestska cast Bratislava — Vrakuna

o Mestska cast Bratislava — Zahorskad Bystrica

Mestské Casti si pravnickymi osobami, ktoré za

podmienok ustanovenych zakonom

o Bratislave a Statatom hl. m. SR Bratislavy hospodaria so zverenym majetkom a finanénymi

prostriedkami.

1.3.2 Kompetencie mestskych &asti v socidlnej oblasti a pdsobnosti vyplyvajice zo Statiitu

hl. m. SR Bratislavy

V ramci prenesené¢ho vykonu Statnej spravy zabezpecuji mestské Casti V socialnej oblasti najméa

tieto ¢innosti:
= starostlivost’ o rodinu,

= starostlivost’ o tazko zdravotne postihnutych obcanov a starych obcanov,

= prevadzka zariadeni socialnej starostlivosti,

ktoré podrobne upravuje v C1. 32 Statatu hl. m. SR Bratislavy a jeho doplnky takto:

Posobnosti mestskej ¢asti v oblasti socialnych veci

(1) Mestska ¢ast’ podl'a osobitného predpisu17
a) vykonava

7' § 75 zdkona ¢& 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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b)

d)

f)

9)
h)

1. opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch psychického vyvinu, fyzického
vyvinu a socialneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych oséb podla § 10,

2. opatrenia podla § 11 ods. 1,

organizuje

1. vychovné programy alebo socidlne programy pre deti, ktorym bolo organom
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately alebo sidom ulozené vychovné
opatrenie,

2. programy na pomoc ohrozenym detom a plnoletym fyzickym osobam a rodindm
podla § 11 ods. 1 pism. c¢) az e) v prostredi podla § 4,

3. resocializacné programy,

spolupdsobi

1. pri vykone vychovnych opatreni uloZzenych sidom alebo orgdnom socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately,

2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
vykonava socidlnu kuratelu, a podiel'a sa na spracovani a plneni planu socialnej prace
s dietat’om,

3. pri Gprave a obnove rodinnych pomerov diet'ata finanénou podporou podl'a § 64 a 65,

poskytuje

1. rodicovi dietata alebo osobe, ktord sa osobne stara o diet’a, prispevok na dopravu do
zariadenia podl'a § 64 ods. 1 pism. a),

2. informacie fyzickej osobe, ktord ma zaujem stat’ sa pestinom alebo osvojitelom, na
podanie Ziadosti o zapisanie do zoznamu ziadatel'ov a o subjektoch vykonavajucich
pripravu na ndhradnt rodinnu starostlivost’,

3. Statistické udaje z oblasti vykonu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Statnym organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na tucely
spracovania Statistickych zistovani a administrativnych zdrojov,

4. finan¢né prostriedky podla § 65,

poskytuje pomoc

1. dietatu v naliehavych pripadoch, najmi ak je ohrozeny jeho Zivot, zdravie alebo
priaznivy psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin,

2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim c¢lena rodiny, ¢lenov
rodiny alebo spravanim inych fyzickych osob,

3. na zachovanie a Upravu vzajomnych vztahov medzi dietatom a rodiCom a Upravu
rodinnych pomerov dietata, ak bolo dieta umiestené v zariadeni na vykon ustavnej
starostlivosti, predbezného opatrenia alebo vychovného opatrenia,

4. mladému dospelému po skonceni nahradnej osobnej starostlivosti, pestinskej
starostlivosti a Gistavnej starostlivosti pri zabezpeéeni byvania a zamestnania,

poskytuje sucinnost’

1. Staitnym organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pri zistovani
rodinnych pomerov, bytovych pomerov a socidlnych pomerov dietata a jeho rodiny
na ucely vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

2. zariadeniu pri zabezpeCovani osamostatnenia sa mladého dospelého,

utvara podmienky na pracu s komunitou,

zriad'uje zariadenia podl'a potrieb obyvatel'ov na el vykonu opatreni socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately podla § 45 az 48 a mdze zriadit’ zariadenia podla § 49,

50, 62 a 63 a oznamuje uréenému organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
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podla § 73 ods. 3 pocet miest urenych v tychto zariadeniach na vykondvanie rozhodnuti
sudu,

1) vyhladava fyzické osoby, ktorym by bolo mozné zverit’ diet'a do starostlivosti,

J) vyjadruje sa k sposobu zivota fyzickej osoby, ktora ma zaujem stat’ sa pestunom alebo
osvojitel'om, a jej rodiny podla § 35 ods. 4 pism. d),

K) vedie evidenciu deti, rodin a plnoletych fyzickych osdb, pre ktoré vykonava opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,

) plni dalsie tlohy podla tohto zakona a osobitnych predpisov.'®

(2) Mestska cast mdéze s vynimkou odseku 1 pism. c¢) prvého a druhého bodu, pismena d),
pismena e) prvého a Stvrtého bodu, pismena f), pismen g), j) az 1) zabezpecit’ vykon samospravnej
posobnosti aj prostrednictvom akreditovaného subjektu alebo prostrednictvom prévnickej osoby
alebo fyzickej osoby, ak sa nevyzaduje akrediticia na vykonavané opatrenie socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately podla osobitného predpisu.*®

(3) Mestska &ast’ podla osobitného predpisu®® méoze

a) vytvarat partnerstvo s cielom realizovat’ konkrétne projekty a programy podpory

zamestnanosti,

b) organizovat’ menSie obecné sluzby pre mestsku ¢ast’ ako formu aktivacnej ¢innosti.

(4) Mestska cast’ podl'a osobitného predpisu21

a) prijima pridavok na dieta, ak ma nezaopatrené dieta trvaly pobyt alebo prechodny pobyt
na jej GUzemi,

b) prijima pridavok na dieta na zaklade rozhodnutia Gradu prace, socialnych veci a rodiny, ak
ma nezaopatrené diet’a trvaly pobyt alebo prechodny pobyt na jej uzemi; icelnym vyuzitim
pridavku mdéze poverit’ pravnickt osobu podla osobitnych predpisov22 po ich vzajomne;j
pisomnej dohode,

C) je povinna spolupracovat’ s uradom prace, socialnych veci a rodiny a na jeho Ziadost
podavat’ informéacie a oznamenia vo veci naroku na pridavok a jeho vyplatu v rozsahu
svojej posobnosti.

(5) Mestska cast’ podl'a osobitného predpisu23
a) rozhoduje o jednorazovej davke v hmotnej nudzi,
b) vykonava poradenstvo pri zabezpeceni zakladnych Zivotnych podmienok a pri pomoci
v hmotnej nudzi,
C) je osobitnym prijemcom davky a prispevkov podl'a tohto zékona,

8 Napriklad Trestny zikon, Trestny poriadok, Obéiansky siidny poriadok.

9 Zékon ¢ 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

0§ 10a § 52 zdkona ¢ 5/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

2§ 11ods. 9, §12a§ 17 zdkona ¢ 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona ¢. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni v znent zakona ¢. 532/2007 Z. z.

2 zékon ¢ 213/1997 Z. z. o neziskovych organizécidch poskytujiicich vSeobecne prospesné sluzby v zneni

neskorsich predpisov. Zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov v zneni neskorsich predpisov. Zakon ¢. 308/1991
Zb. o slobode nabozenskej viery a postaveni cirkvi a nabozenskych spolocnosti v zneni neskorsich predpisov.

2§24, §28a§ 30 ods. 1 zikona & 599/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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d) poskytuje stcinnost’ organom S$tatnej spravy a inym obciam pri zabezpeceni zakladnych
zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi, vyhovuje ich ziadostiam a bezplatne im
podava oznamenia a informacie vo veciach zabezpeCenia zdkladnych Zivotnych
podmienok a pomoci v hmotnej nidzi.

(6) Mestska &ast je podla osobitného predpisu®® povinna spolupracovat s uradom prace,
socialnych veci a rodiny; na ucely kontroly trvania podmienok naroku na rodi¢ovsky prispevok,
na jeho vysku a vyplatu je na ziadost’ platitel'a povinna oznamovat’ osobné udaje uvedené v § 5
ods. 1 druhej vete o rodicovi a diet’ati, d’alSie osobné udaje o zarobkovej ¢innosti rodica podla § 4
0ds. 3 a 0 riadnej starostlivosti o dieta podl'a § 3 ods. 2 az 4.

(7) Mestska ¢ast’ podl'a osobitného predpisu25
a) vykonava funkciu
1. kolizneho opatrovnika na zéklade rozhodnutia sudu,
2. majetkového opatrovnika na zaklade rozhodnutia stdu,
3. porucnika na zéklade rozhodnutia sudu,
4. opatrovnika na zaklade rozhodnutia sudu,

b) prijima oznamenia o nevhodnom spravani sa deti, o poruSovani povinnosti rodicov
vyplyvajtcich z ich rodicovskych prav a povinnosti, o zneuzivani ich rodi¢ovskych prav,
ako aj o skutoc¢nosti, ze rodi¢ia nemdzu plnit’ povinnosti vyplyvajlice z rodicovskych prav
a povinnosti,

c) poskytuje sudu stéinnost’ pri

1. vykonavani dohl'adu, ktory sud urcil nad vychovou maloletého dietata,

2. sledovani dodrziavania obmedzenia, ktoré sud ulozil maloletému diet’at’u,
3. sledovani vykonavania vychovnych opatreni,

4. hodnoteni G€innosti vykonu Ustavnej starostlivosti v zariadeni,

5. hodnoteni vykonu funkcie poru¢nika.

(8) Mestska cast’ na zédklade rozhodnutia sudu vykonéava funkciu opatrovnika fyzickej osoby, ktort
sud rozhodnutim pozbavil sposobilosti na pravne tkony alebo ktorej sud sposobilost’ na pravne
ukony rozhodnutim obmedzil.*®

(9) Mestska cast’ sa na ziadost' sudu vyjadruje k vhodnosti a ucelnosti navrhnutych alebo
zamy3lanych opatreni vo veciach starostlivosti o deti.?’

(10) Mestska cast’ podl'a osobitného predpisu28
a) vypracuva, schvaluje komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode,
b) utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja,
C) je spravnym organom v konaniach o

% § 10 zdkona ¢. 280/2002 Z. z. o rodicovskom prispevku v zneni neskorsich predpisov.

®§31,8330ds. 3, § 37 ods. 1, § 37 ods. 2pism.b)ac), § 37 o0ds. 5, § 55 0ds. 1, § 57 ods. 3, § 58 ods. 4, § 60
a § 61 zdkona ¢. 36/2005 Z. z.

% § 27 ods. 2 a 3 Obcianskeho zdakonnika.

27 § 178 ods. 2 Obcianskeho sidneho poriadku.

28§80 a § 106 zakona ¢. 448/ 2008 Z. z. v zneni v zékona ¢. 551/ 2010 Z. z.
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d)

9)
h)

)
K)

1)

1. odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov, Vv zariadeni
opatrovatel'skej sluzby, v dennom staciondri, o odkdzanosti na opatrovatel'sku
sluzbu a odkazanosti na prepravnu sluzbu,

2. zaniku odkazanosti na socidlnu sluzbu uvedent v prvom bode,

3. odkazanosti na socidlnu sluzbu uvedenu v prvom bode po zmene stupna
odkazanosti,

4. povinnosti rodicov alebo deti platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ podla
§730ds. 11 a2,

vyhotovuje posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu podl'a § 51; moze poverit’ pravnicku
osobu, ktort zriadila alebo zalozila, vykonavanim socidlnej posudkovej ¢innosti na ucely
vyhotovenia posudku o odkadzanosti na socialnu sluzbu,

poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie

1. socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari,
opatrovatel'skej sluzby,

3. prepravnej sluzby,

4. odlahcovacej sluzby,

5. pomoci pri osobnej starostlivosti o diet’a,

mdze poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie

1. socidlnej sluzby na zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb v nocl'ahéarni, v nizkoprahovom dennom centre,

2. socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu a v zariadeni
pre seniorov,

poskytuje zédkladné socialne poradenstvo,

mdze poskytovat’ alebo zabezpeCovat’ poskytovanie aj inych druhov socialnej sluzby podla
§12,

uzatvara zmluvu o

1. poskytovani socidlnej sluzby,

2. poskytovani finan¢ného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc ingj
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a finanéného prispevku na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

3. uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov podl'a § 71 ods. 6 s inou obcou, alebo
s inym poskytovatelom socidlnej sluzby, ktorého zriadila alebo zaloZzila ind obec
alebo iny vyssi izemny celok,

4. zabezpeceni poskytovania socidlnej sluzby s buducim poskytovatelom socidlnej
sluzby podl'a § 8 ods. 8,

zriad’uje, zaklada a kontroluje zariadenie opatrovatel'skej sluzby a denny stacionar,

moze zriadovat, zakladat a kontrolovat’ noclahéren,, nizkoprahové denné centrum,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu, zariadenie pre seniorov,

moze zriadovat’, zakladat’ a kontrolovat’ aj iné zariadenia podl'a tohto zdkona,

m) je povinna uhradit’ ekonomicky opravnené naklady podla § 71 ods. 6,

n)

0)

poskytuje podl'a § 75 ods. 1 a 2 finan¢ny prispevok pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a financny prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,

moze poskytovat’ podla § 75 ods. 7 finan¢ny prispevok na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socidlnej sluzby,
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p)

q)

s)
Y

moze poskytovat’ podl'a § 75 ods. 8 finan¢ny prispevok pri odkézanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na prevadzku
poskytovanej socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby,
kontroluje hospoddrenie s finanénym prispevkom pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy a s finanénym prispevkom na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby,
uklada opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov pri vykone posobnosti ustanovene;j
v pismene q) a kontroluje ich plnenie,
kontroluje ucelnost’ vyuzitia finanénych prostriedkov poskytnutych podl'a § 71 ods. 6,
vedie evidenciu

1. posudkov o odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla stupiia odkazanosti fyzickej

0soby na pomoc inej fyzickej osoby,

2. rozhodnuti podla pismen c) a x),

3. prijimatel'ov socidlnych sluzieb vo svojom tizemnom obvode,
vyhl'adava fyzické osoby, ktorym treba poskytnut’ socialnu sluzbu,
poskytuje Statistické udaje z oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Staitnym organom
socialnych sluzieb na ucely spracovania Statistickych zistovani a administrativnych
zdrojov,”
uhradza poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti zdravotné vykony na ucely posudenia
odkazanosti na socialnu sluzbu,

X) je spravnym organom v konaniach o odkazanosti na socialnu sluzbu podl'a § 106 ods. 8

133

u fyzickych os6b uvedenych v § 106 ods. 5 v zariadeniach v zriad’ovatel'skej posobnosti
mestskej Casti.

Prehlad socidalnych sluZieb a zariadeni socidlnych sluZieb v posobnosti mestskych
casti hl. m. SR Bratislavy

V tejto Casti uvadzame prehl'ad o socidlnych sluZzbach a zariadeniach socidlnych sluZieb
v ¢leneni podl'a druhu, §12 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktoré s poskytované
v posobnosti mestskych casti na ich uzemi. Uvedené udaje sa ziskali prieskumom z dotaznikov
pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ktoré boli doruc¢ené na mestské Casti hl. m. SR Bratislavy,
osobnym kontaktom, z udajov uvedenych na oficidlnych strankach mestskych casti a hl. m. SR
Bratislavy. Podrobnej$i prehl'ad o sluzbach uvadzame v cCasti: Prehl'ad verejnych a neverejnych
poskytovatel'ov socidlnych sluZieb na uzemi hl. m. SR Bratislavy registrovanych na BSK.

2 Zdkon ¢. 540/2001 Z. z. o Stdtnej Statistike v zneni neskorsich predpisov.
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e Socialne sluzby na zabezpefenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb v zariadeniach

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni ntidzového byvania zabezpecuje mestska cast’
Bratislava — Petrzalka v zariadeni Stredisko socialnych sluzieb na Vavilovovej ul. 18 (rozpoctova
organizacia napojena na rozpocCet mestskej Casti) S kapacitou 17 miest. Socidlna sluzba je
poskytovana ob¢anom na dobu ur¢ita, 12 mesiacov, pobytovou formou.

e Socidlne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

Socialnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti prevadzkuje mestska cast’ Bratislava
— Petrzalka v zariadeni Stredisko socialnych sluzieb na Vavilovovej ul. 18 s kapacitou troch miest.
Socialna sluzba je poskytovana na dobu uréit (12 mesiacov) pobytovou formou.

e Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia
dochodkového veku

Mestské casti hl. m. SR Bratislavy zabezpecuju na svojom Gzemi a vo svojej zriad’ovatel'skej
posobnosti socidlne sluzby urené v ods. 1), pism. c) Casti 1.,2.,3, §12 zdkona o socidlnych
sluzbéch.

Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov zabezpecuju 2 mestské casti hl. m. SR
Bratislavy s celkovou kapacitou 470 miest:

e mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto, Seniorcentrum Staré Mesto, Podjavorinskej 6

(rozpoctova organizacia S kapacitou 57 miest) a

e mestska Cast’ Bratislava — Ruzinov s kapacitou 413 miest, v rozpoctovych organizaciach:

- v Domove dochodcov na Pazitkovej ul.2 (kap. 133 miest), v Ruzinovskom domove
seniorov na Sklenarovej ul.14 (kap. 250 miest) a
- na Pivonikovej 2, (kap. 30 miest).

Socialna sluzba v zariadeniach pre seniorov je poskytovana na dobu neurcita formou

celoro¢ného pobytu.

Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,,ZOS*) prevadzkuji 2 mestské Casti hl. m. SR
Bratislavy ako rozpoctové organizacie, s celkovou kapacitou 92 miest: mestska ¢ast’ Bratislava —
Petrzalka v Stredisku socidlnych sluzieb Petrzalka na Mlynarovi¢ovej ul. 23 s prevadzkou na
Vavilovovej 18 scelkovou kapacitou 50 miest a mestska Cast' Bratislava — Staré Mesto v
Seniorcentre Staré Mesto s prevadzkou ZOS Paulinyho 6, ZOS Vajanského nabr. 17 a ZOS
Marothyho 4 s celkovou kapacitou 42 miest. Socialna sluzba v zariadeniach opatrovatel'skej
sluzby je poskytovana na dobu ur¢€itli, 3 mesiace a viac, pobytovou celorocnou formou.

Domov socialnych sluzieb je zriadeny jednou mestskou ¢astou s kapacitou 35 miest — Senecio
n.o. Devinska Nova Ves

Denny stacionar prevadzkuji 2 mestské Casti hl. m. SR Bratislavy, s celkovou kapacitou 20
miest: mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto na Zahrebskej 19 (denny stacionar je sucastou
Seniorcentra Staré Mesto) s kap. 15 miest a mestska Cast’ Bratislava — Dibravka na Bagarovej ul.
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¢. 22 s kapacitou 5 miest. V dennom stacionari sa poskytuju sluzby ambulantnou formou na
neurcity cas.

Opatrovatel'ska sluzba a prepravnd sluzba spadaji pod originalne pdsobnosti mestskych casti
hl. m. SR Bratislavy.

Opatrovatel'sku sluzbu prevadzkuje 13 mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy:
e mestska Cast’ Bratislava — Devinska Nova Ves,
e mestska Cast’ Bratislava — Dubravka,
e mestska Cast’ Bratislava — Jarovce, mestska Cast’ Bratislava Raca,
e mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves,
e mestska Cast’ Bratislava — Lamac,
e mestska Cast’ Bratislava — Nové Mesto,
e mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka (Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka),
e mestska Cast’ Bratislava — Podunajské Biskupice,
e mestska Cast’ Bratislava — Ruzinov (Domov déchodcov Pazitkova 2),
e mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto (Seniorcentrum Staré Mesto, Podjavorinskej 6),
e mestska Cast’ Bratislava — Vajnory,
e mestska Cast’ Bratislava — Vrakuna.

Prepravnu sluzbu prevadzkuje 5 mestskych Casti:
e mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka,
e mestskd Cast’ Bratislava — Podunajské Biskupice,
e mestskd Cast’ Bratislava — RuZinov (Domov dochodcov PaZitkova 2),
e mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto (Seniorcentrum Staré Mesto, Podjavorinskej 6),
e mestska Cast’ Bratislava — Vrakuna.

Mensie mestské Casti zabezpeCuju tieto sluzby v spolupraci a v dostupnosti s vacSimi,
mestskymi ¢astami, prip. v spolupréci s neverejnymi poskytovate'mi tejto sluzby. Podl'a naSich
zisteni odhadujeme kapacitu opatrovatel'skej sluzby na cca 1107 opatrovanych (idaj za mesiac
september 2012). Opatrovatel'ska a prepravna sluzba sa poskytuju obcanom v ich prirodzenom
prostredi terénnou formou na dobu ur¢itt, alebo neurcitu.

e Socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technologii

Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci a krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikacnych technoldgii nie st zabezpe€ované sluzbami a zariadeniami socialnych sluzieb
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti mestskych ¢asti na zemi hl. m. SR Bratislavy, registrovanymi na
BSK. Tieto sluzby st zabezpeCované na Uzemi hl. m. SR Bratislavy prostrednictvom piatich
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Prehl'ad o neverejnych poskytovatel'och je
uvedeny v cCasti ,,Prehl'ad verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na uzemi
hl. m. SR Bratislavy registrovanych na BSK*.
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e Podporné sluzby

Mestské Casti hl. m. SR Bratislavy zabezpecuju na svojom tzemi a vo svojej zriad'ovatel'skej
posobnosti socialne sluzby urcené v ods. 1., pism. e) Casti 3. a 5. §12 zakona o socidlnych
sluzbach.

Denné centrd (poévodny nazov ,,Kluby dochodcov*) st tradicnymi a obl'ibenymi miestami pre
seniorov a obCanov so zdravotnym znevyhodnenim. Denné centrd v pocte 36 prevadzkuje 13
mestskych Casti hl. m. SR Bratislavy s navstevnost'ou viac ako 3000 ob¢anov:

e mestska Cast’ Bratislava — Devin (1 denné centrum — d’alej len ,,DC*),
e mestska Cast’ Bratislava — Devinska Nova Ves (1 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Dubravka (3 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves (2 DC),

e mestska cast’ Bratislava — Nové Mesto (8 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka (6 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Podunajské Biskupice (3 DC),
e mestska Cast’ Bratislava — Raca (2 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Ruzinov (3 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto (4 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Vajnory (1 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Vrakuna (1 DC),

e mestska Cast’ Bratislava — Zahorska Bystrica (1 DC).

Niektoré mestské Casti hl. m. SR Bratislavy zabezpecuju aktivizaciu seniorov aj v miestnych
kultarnych zariadeniach. Nie vSetky denné centra st registrované ako podporna sluzba v registri
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na Bratislavskom samospravnom kraji. Denné centra poskytuju
podporné sluzby ambulantnou formou na dobu neurcitu.

Jedalne pre déchodcov v pocte 10 prevadzkuje 9 mestskych Casti hl. m. SR Bratislavy:

e mestska Cast’ Bratislava — Devinska Nova Ves (Senecio n.o.),
e mestska Cast’ Bratislava — Karlova Ves,

e mestska Cast’ Bratislava — Lamac,

e mestska Cast’ Bratislava — Petrzalka,

e mestska Cast’ Bratislava — Raca,

e mestska ¢ast’ Bratislava — Ruzinov (v dvoch prevadzkach),

e mestska Cast’ Bratislava — Staré Mesto,

e mestska Cast’ Bratislava — Vajnory,

e mestska Cast’ Bratislava — Vrakuna.

Jedalen, ako podpornd sluzba, je zabezpecovand ambulantnou formou na neurcity cCas. Za
jedalen sa povazuje aj rozvoz stravy.

Pracoviiu prevadzkuje jedna mestska ¢ast’ Bratislava — Devinska Nova Ves - Senecio n.o.
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V nasledujucej tabul’ke uvadzame sumarny prehl'ad socialnych sluzieb, ktoré su poskytované
v posobnosti mestskych Casti hl. m. SR Bratislavy:

1.3.4 Socialne sluzby v posobnosti mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy

Tabulka ¢. 23

Pocet . . X
Socialne sluzby podla druhu zariadeni Ka;.)acl.ta Pocet MC
. Iklienti/ IVPI
Iprevadzok/
noclahéren - - -
itulok - - -
domov na polceste - - -
nizkoprahové denné centrum - - -
zariadenie nudzového byvania 1 17 1
zariadenie docasnej starostlivosti o deti 1 3 1
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu - - -
zariadenie pre seniorov 3 470 2
zariadenie opatrovatel'skej sluzby 4 92 2
domov socialnych sluZieb 1 35 1
denny stacionar 2 20 2
opatrovatel'ska sluzba * 13 1107 13
prepravna sluzba * 5 60 5
poZiciavanie pomécok - - -
odlahc¢ovacia sluzba - - -
denné centrum 36 - 13
integracné centrum - - -
jedaleni 10 - 9
pracovna 1 - 1
stredisko osobnej hygieny - - -
SPOLU: 77 1804* X
Zdroj:
- Register verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb BSK,
- Dotazniky pre poskytovatelov socialnych sluzieb — mestské casti hl. m. SR Bratislavy,
Osobné kontakty s pracovnikmi socidlnych oddeleni Miestnych uradov mestskych casti,
Vysvetlivky:

MC — mestska &ast

VP — verejny poskytovatel’

* - pocCty opatrovanych a prepravovanych oséb sa menia kazdy mesiac v zavislosti od potrieb a stavu odkazanosti
obc¢anov na tuto sluzbu (aktualne k 09/2012) a pri niektorych socialnych sluzbach sa kapacita neuvadza

1.3.5 Priority a ciele mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy v socidlnej oblasti vyplyvajuace
zo strategickych dokumentov

Zakladnym strategickym dokumentom pre rozvoj uzemia mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy
je Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja, Ktory maju spracované vSetky mestské Casti
a ktory je verejne dostupny na oficidlnych webovych strankach mestskych casti.
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Medzi spolo¢né priority v oblasti socidlneho rozvoja mestskych ¢asti patri:

e orientdcia socialnych sluzieb na posilnenie a rozvoj terénnych a ambulantnych sluzieb,
najmi tych, ktoré su poskytované v domacnosti ob¢ana, s cielom ¢o najdlhSieho zotrvania
obc¢ana v prirodzenom doméacom prostredi,

e modernizacia existujucich zariadeni socidlnych sluzieb, debarierizacia, zavedenie
Standardov v socidlnej praci a materialno-technickych a personalnych podmienok v zmysle
zékona o socialnych sluzbéch,

e prevencia socialneho vylucenia marginalizovanych socidlnych skupin (patria k nim najma
osameli seniori a ob¢ania so zdravotnym znevyhodnenim, netplne rodiny a mnohoc¢lenné
rodiny s nizkym prijmom, obcCania bez moznosti ubytovania a bez domova, l'udia
s problémami so zévislostami a d’alsi...),

e zavedenie modernych a nedostatkovych sluzieb, spolupraca s neverejnymi poskytovatelmi
socidlnych sluzieb podla potriecb ob&anov a trendov krajin EU, s ciefom doplnenia
a skvalitnenia miestnej a mestskej socialnej siete hl. m. SR Bratislavy,

e komunitnd praca a komunitné planovanie socidlnych sluzieb s ti¢ast'ou a informovanost'ou
verejnosti a rozvoj dobrovol'nictva.

Komunitny plan socialnych sluZieb je spracovany a schvaleny v troch mestskych ¢astiach
hl. m. SR Bratislavy:
e Bratislava — Devinska Nova Ves,
e Bratislava — Petrzalka,
e Bratislava — Staré Mesto.

Podl'a naSich informacii st ostatné mestské Casti hl. m. SR Bratislavy v $tadiu spracovania
komunitnych planov socidlnych sluzieb, resp. v etape pripravy prostredia pre ich kompletné
spracovanie.

Zamerom autorov pri spracovani Komunitného planu socialnych sluzieb hl. m. SR Bratislavy
bolo posilnenie partnerského a podporného — celomestského prostredia pre spolupracu
a participaciu mestskych ¢asti na komunitnom planovani socialnych sluzieb hl. m. SR Bratislavy.
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1.4 Neverejni poskytovatelia v systéme socidlnych sluzieb hlavného mesta SR
Bratislavy

Slovensky pravny systém rozoznava 4 zakladné pravne formy mimovladnych organizécii
(dalej len ,,MVO*), resp. ,, Tretieho sektora “, ktoré pracuju v systéme socialnych sluzieb:

e Naddcie (Zakon ¢. 3412002 o naddcidch a o zmene Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov),

e Neinvestic¢né fondy (Zakon ¢. 147/1997 o neinvesticnych fondoch a o doplneni zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 207/1996 Z. z.),

e Oblianske zdruZenia (Zdkon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani obcanov V zneni neskorsich
predpisov),

o Neziskové organizdcie poskytujiice vSeobecne prospesné sluiby (Zdkon
¢ 213/1997 Z. z. o neziskovych organizacidach poskytujucich vseobecne prospesné
sluzby).

Okrem tychto pravnych foriem MVO eSte posobia V komunitnych procesoch zaujmové
zdruZenia pravnickych osob, Gcelové zariadenia cirkvi a ndbozenskych spolo¢nosti a Oorganizacie
S medzindrodnym prvkom.

Hlavnym znakom tychto organizacii je skutoc¢nost’, ze neboli zalozené alebo zriadené za
ucelom podnikania (aj ked’ zdkony to niektorym formam umoznujt, nie vSak ako hlavna ¢innost),
preto dostali aj spolo€né pomenovanie ,,neziskové organizacie®.

1.4.1 Zakonné podmienky pre vznik MVO

Zakon ¢. 34/2002 o nadaciach a o zmene Obcianskeho ziakonnika v zneni neskorSich
predpisov hovori:

e zakon upravuje postavenie a pravne pomery nadacii a vytvaranie nada¢nych fondov,

e nadicia je ucelové zdruzenie majetku, ktory sluzi na podporu verejnoprospesného ucelu,

e Verejnoprospesnym ucelom sa na ucely tohto zdkona rozumie najmé rozvoj a ochrana
duchovnych a kultirnych hodnét, realizicia a ochrana ludskych prav alebo inych
humanitnych cielov, ochrana a tvorba zivotného prostredia, zachovanie prirodnych hodnot,
ochrana zdravia, ochrana prav deti a mladeze, rozvoj vedy, vzdelania, telovychovy
a plnenie individudlne urCenej humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu osdb,
ktoré sa ocitli v ohrozeni Zivota alebo potrebuji nalichavii pomoc pri postihnuti zivelnou
pohromou.

¢ nadacnou ¢innostou sa na ucely tohto zakona rozumie:

a) poskytovanie penaznych a nepenaznych prostriedkov z majetku nadacie tretim
osobam,
b) sprava majetku nadacie vratane nadac¢nych fondov.
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Zakon ¢. 147/1997 o neinvesticnych fondoch a o doplneni ziakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 207/1996 Z. z. hovori:

tento zdkon upravuje zriadenie, vznik, zruSenie, zdnik a hospodarenie neinvesticnych
fondov (d’alej len ,,fond*),
fond je neziskovou pravnickou osobou, ktorda zdruzuje penazné prostriedky uréené na
plnenie vSeobecne prospesného ucelu alebo individualne urenej humanitnej pomoci pre
jednotlivca alebo pre skupinu osob, ktoré sa ocitli v ohrozeni zivota alebo potrebuju
naliehavu pomoc pri postihnuti zivelnou pohromou,
podl'a tohto zékona sa za vSeobecne prospesny Ucel povazuje najma:

a) rozvoj a ochrana duchovnych hodnét,

b) ochrana l'udskych prav,

€) ochrana a tvorba Zivotného prostredia,

d) zachovanie prirodnych a kultarnych hodnot,

e) ochrana a podpora zdravia a vzdelavania,

f) rozvoj socialnych sluzieb.

Zakon €. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov v zneni neskorsich predpisov hovori:

obcania maju pravo slobodne sa zdruzovat,
na vykon tohto prava nie je potrebné povolenie Statneho organu,
tento zdkon sa nevzt'ahuje na zdruZovanie ob¢anov:
a) v politickych stranach a politickych hnutiach,
b) na zarobkovu Cinnost’ alebo na zabezpecenie riadneho vykonu urc¢itych povolani,
c) v cirkvach a nabozenskych spolo¢nostiach,
obCania moézu zakladat spolky, spolocnosti, zvédzy, hnutia, kluby a iné obcianske
zdruzenia, ako aj odborové organizacie (d’alej len ,,zdruzenia®) a zdruzovat sa v nich,
nikto nesmie byt nuteny k zdruZovaniu, k ¢lenstvu v zdruZeniach ani k ucasti na ich
¢innosti,
20 zdruzenia moze kazdy slobodne vystupit'.

v

Zakon ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne prospesné
sluzby hovori:

neziskova organizacia je pravnickd osoba zalozend podla tohto zdkona, ktord poskytuje

vSeobecne prospesné sluzby za vopred uréenych a pre vSetkych pouzivatel'ov rovnakych
podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit’ v prospech zakladatel'ov, ¢lenov organov ani jej

zamestnancov, ale sa musi pouZit’ v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych
sluzieb,

vSeobecne prospesné sluzby st najma:
a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
b) poskytovanie socialnej pomoci a humanitarna starostlivost’,
C) tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultirnych hodnét,
d) ochrana l'udskych prav a zakladnych slobod,
e) vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultary,
f) vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informac¢né sluzby,
g) tvorba a ochrana zivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatel'stva,
h) sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,
i) zabezpeCovanie byvania, spravy, idrzby a obnovy bytového fondu.
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1.4.2 Znaky a charakteristika MVO

MVO st zalozené na principe dobrovol'nosti a maju charakteristické znaky, ako su:
- iniciativa,

- motivdcia,

- aktivita,

- presvedCenie,

- flexibilita,

- odbornost.

Ulohy MVO su napliiiat ich poslanie, resp. misiu. Uspokojovanie individualnych alebo
spolo¢enskych potrieb vedie k budovaniu verejnej avzajomnej prospesnosti. Ich vyznamné
postavenie Vv rozvoji komunity a socialneho prostredia umoziuje realizovat nové aktivity
a metody socidlnej prace a tym budovat’ socidlny kapital. Vznik MVO je podmieneny potrebou
socialnej sluzby, ¢ize ako reakcia na dopyt po danej sluzbe alebo potreba riesenia urcitych
problémov zivota v komunite.

Komunitné procesy obsahuju prvky tykajice sa spoluprace sektorov oblasti verejného zaujmu
(Statna sprava a miestna samosprava), podnikatel'ského sektoru (vel'ké a malé podniky, resp.
drobni podnikatelia) a treticho sektoru a tym vytvaraju spravodlivé ekonomické podmienky pre
udrzatel'ny rozvoj socialnych sluzieb v oblasti MVO (Eervené policko v grafe €. 1).

Rozne zaneresované Rézne zainteresované
subgkty v komunte subjekty v komunie
Vereiny sektor
Poskytuje sluzby a prostrednictvom
politické hp procesu zastupue

Viadna ra zaujmy Sirokej verejnostia Verejno-sikromné partnerstva

jednotlvych zauymovych skupin
Zameranig

{Verejna podpora neziskovych organzacii) {PPP-Projekty s Prvatnym Partnerstvom)

Verejny zaujem

Neziskovy sektor
Naplfa potreby a tizby

nezabezpeiované verejnym Vyraba 3 dodavavyrobky a
¢ipodnikatelkym sekiorom sluzby, tvori bohatstvo

Zameranie: Zameranis:
Zéujem obéqnaalebo Individuéliny zdujem
mensiny

Podnikova filantropia

/ {Darcovstvo, dobrovolnictvo apod.) \

Rozne zankresované

Rdzne zainteresované
subgkty vkomunte

subjekty vkomunite
. . , oy , ., 30
Graf ¢.1 — Model sektorovej spoluprdce pri rieseni problémov komunity

% Neidentifikovatel'ny zdroj
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Vztahy a vézby, na zéklade ktorych je mozné tvorit’ vizie, vytvarat hodnoty, stanovovat’ ciele
a zodpovednost’, st znazornené v grafe ¢. 2.

SAMOSPRAVA, | Sl prideltoy,
STATNA SPRAVA skcie, stretnutia,

> projekty, rieSenie
A NIMI ZRIADENE spolocnych

INSTITUCIE | probiémov

Vizia Komunikacia
Ciele Dovera
Hodnoty Budovanie vztahu
Zodpovednost’

Graf ¢. 2 - Vztahy MVO a verejného sektora
(Zdroj: Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest 2003, str. 26)

Spektrum poskytovanych sluzieb musi reagovat’ na potreby zdola - od ob¢anov, buduicich
poberatelov socialnych sluzieb. Je potrebné vyvolat zaujem obcanov, aby spolupracovali,
popripade iniciovali vznik novych, resp. doplnkovych sluzieb.

,,Osobna skusenost™ a,,Znalost prostredia“, doposial malo vyuzivané zrucnosti, su
dolezitymi faktormi na pochopenie socialnej situacie jednotlivca alebo komunity. Tieto dva
faktory vytvaraju predpoklady na v€asné reagovanie na problémy a potreby socidlneho prostredia.

Efektivne riadenie v oblasti poskytovanie socialnych sluzieb je podmienené vyhladavacou
povinnostou a monitorovanim konkrétnych problémov obcanov. Na zaklade tychto informacii
nasledne formulovat’ ciele a definovat potreby so zameranim na dostupnost’ a teritoridlne
rozloZenie.

Vzniknuty priestor medzisektorovej spoluprace vytvara predpoklad na uspokojovanie potrieb
komunity, zmien socialneho prostredia a tendenciu v procese trvale udrzateI'ného rozvoja v oblasti
socidlnych sluzieb — graf ¢.3.
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"/ Podnikatefsky sektor conajuje zaumy:
-majitelov U investorov
-zamestnancoy

. -zakaznikov

- cbehicdaych partnerov
-injch spolodenskjeh skupin

Neziskovy sektor conajuje
zZaupmy:

Vereiny sektor obsiuje zaumy:
-viastneho apardty ™. !

- politickych stran -svopch darcov
-voltov - viastng] udrZatehosti
- roznych Skupin spolocnost

podia sity lobbingu 2

- svojej ciefove) skupiny
spolocenske) dohody .....

Potreby: oo P
- Znevyhodnenych skupin spolodnosti e
- socidino-ekonomickeho rozvoja

Graf ¢. 3 — Priestor pre vzajomnu spoluprdacu verejného, podnikatelského a MVO
vzhladom na potreby komunity31

1.4.3 Vyskumné metédy pouzité pri zbere dat pre tvorbu komunitného plianu socialnych
sluzieb hl. m. SR Bratislava v prostredi MVO

Struktra ametody ziskavania potrebnych informacii poskytovania socidlnych sluZieb
Vv tretom sektore — v oblasti mimovladnych organizacii sa odvijala zo zakona ¢. 448/ 2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®).
Pri ziskavani informdcii sme pouzili nasledujuce vedecké metody:

e pozorovanie,

e riadeny rozhovor,

e dotaznik.

Technika pozorovania bola pouzita pri hospitacii v konkrétnych ucelovych organizaciach na
zachytdvanie procesov a javov, ktoré odhal'uju suvislosti a skutocnosti v skimanej problematike.
Tato techniku bola pouzita ako samostatna i ako doplnok k rozhovoru ¢i dotazniku.

Rozhovor bol pouzity predovSetkym pre priamu socidlnu interakciu medzi respondentom
a vyskumnikom (v niektorych pripadoch tato metéda bola pouzitd ako vstup pri vypliovani
dotaznika), nakol'’ko umoziiuje hibsie pochopit’ nazory respondentov.

3 Neidentifikovatel'ny zdroj
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Cielom Dotaznika pre poskytovatelov socidlnych sluzieb bolo spracovat problematiku
socialnych sluzieb v MVO, neformalnych skupin a dobrovolnikov na tizemi hl. m. SR. Dalej zistit’
stav poskytovania socialnych sluzieb pre roznorodé skupiny obyvatelov hl. m. SR, jeho kvantitu,
dostupnost’, personalne, materialové vybavenie a v neposlednom rade aj ich financovanie a zdroje.

1.4.4 Vyhodnotenie dotaznikov pre poskytovatelov socialnych sluZieb

Za tymto ucelom boli oslovené viaceré zariadenia roznych zriad’ovatel'ov vratane cirkevnych,
posobiace na izemi hl. m. SR. Dotazniky boli distribuované 47 respondentom. Z uvedeného poctu
distribuovanych dotaznikov sa vratilo 19 vyplnenych. Bolo uskuto¢nenych 12 telefonickych
a osobnych rozhovorov anapokon bolo zaslanych 5 mailovych sprav. Niektoré organizécie
poziadali o anonymitu, niektoré nereagovali na dotaznik voObec (napriek opakovanému
kontaktovaniu). V inych pripadoch potrebné informacie boli ziskané riadenym rozhovorom
priamo v organizacii. Informacie zo vSetkych foriem zberu dat neboli uplné. Zber informacii bol
uskuto¢neny v mesiacoch jun — august 2012.

1.45 Sucasny stav v oblasti socialnych sluzieb poskytovanych MVO

Kvantita a dostupnost’ poskytovania socialnych sluzieb

Pri vyhodnocovani ziskanych informacii bolo zistené, Ze poskytovanie socidlnych sluzieb
nepokryva pocet ziadatel'ov o socidlne sluzby a nebol uvedeny pocet Ziadatel'ov o sluzbu (vid’.
tabul’ka ¢. 24).

Personalne a materialové vybavenie

Podla vyjadrenia respondentov personalne obsadenie je V prevaznej Casti postacujuce.
Vzdelanostna uroven personalu je v zmysle vSeobecne platnych pravnych noriem, zamestnanci
spifiaju potrebné vzdelanie. Tri organizacie potrebuju zvysit polet pracovnikov a ich finanéné
prostriedky na zriadenie pracovného miesta.

V materialovo — technickom vybaveni sa problémy vyskytuju v oblasti kvality priestorov
(potrebna rekonstrukcia a modernizacia budov a priestorov). Nedostatky su v technickom
vybaveni. Technika a pomdcky st opotrebované, alebo chybaju (vid’ tabul’ka ¢. 24).

Financovanie poskytovatel'ov socialnych sluzieb
Finan¢né prostriedky na chod ucelovych zariadeni su ziskavané z viacerych zdrojov, ako
napr.:

asignacna dan 2 %,

- cirkevné prispevky,

- dary od podnikatel’skej sféry,
filantropia velkych spolocnosti,
- nadacie,

platby od klientov,

prispevky od BSK,
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- prispevky od mestskej casti,
- prispevky od MPSVaR SR,
- vlastnou produkciou — chrdnené dielne a pod.

Samofinancovanie MVO:
- clenské prispevky (¢lenské organizacie),
- predaj produktov (pohladnice, remeselné vyrobky, tricka, obrdzky a pod.),
- Spoplatnenie poskytovanych sluzieb (Skolenia, poradenstvo, preklady, ubytovanie...),
- Vyuzivanie materidlnych statkov (prenajom vlastného priestoru, zariadenia),
- Vyuzivanie nematerialnych statkov (patentov, metodik, postupov, ,, prendjom** znacky...),
- prijmy zrealizovanych investicii (napr. financného kapitalu - Charity Set).

Trvalo udrzatelny rozvoj MVO je podmieneny l'udskymi zdrojmi Vv danej komunite,
prostredim a ziskavanim finan¢nych zdrojov. Komunikacia a interakcia medzi sektormi
je kI'acovym ukazovatel'om pri rieSeni problémov komunity.

Ziskané informacie a celkova analyza st spracované podla druhov sluzieb v zmysle zakona

0 socidlnych sluzbach. Zvlast bola spracovana problematika $pecializovanych sluzieb a aktivity
vznikajlce v prostredi komunity.
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Tabulka ¢.24

Vystupné informdcie 7 Dotaznika pre poskytovatel’ov socidlnych sluZieb 7 hladiska poskytovatela socidalnych sluZieb

TYP SLUZBY

Kapacita

Pocet
klientov

Materialno-
technické
vybavenie

Vzdelanie,
personalne
obsadenie

Kvantita sluzieb
- uspokojenie
poziadaviek

Plan
rozsSirenia
sluzieb

Zvysenie

kapacity

Namety a navrhy

Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach

1. | Noclaharen

2. | Utulok 10 ZlepSit kvalitu, 100% -3/den chybaju sociélne byty a ubytovne.
nedostatok
finanénych
prostriedkov
3. | Domov na pol ceste
4. | Nizko prahové denné centrum
5. | Zariadenie nidzového byvania 9 Zlepsit kvalitu, 100% stabilizacia si¢asného stavu, chybaju
nedostatok socialne byty a ubytovne.
finanCnych
prostriedkov
Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
1. | Pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora
zosUladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
2. | Poskytovanie sociélnej sluzby v zariadeni do¢asne; 50 Nedostatok financii a personalu
starostlivosti o deti
3. | Poskytovanie sociélnej sluzby v nizkoprahovom dennom 440 nedostatok 100% Ano Syndrém Nimby, rekonStrukcia
centre pre deti a rodinu materialneho prostredia, vybudovanie ihriska,
vybavenia

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej sociélnej situacie z dévodu tazkého zdravotného po.
déchodkového veku

stihnutia, nepriaznivého zdravotnéh

o stavu alebo z dévodu dovrSenia

1. | Poskytovanie socialne;
sluzby v zariadeni pre
fyzické osoby, ktoré su
odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby

a pre fyzické osoby,
ktoré dovrSili
déchodkovy vek:

zariadenie pre seniorov (byvaly
domov déchodcov)

280

100%

ano 10

stabilizacia suc¢asného stavu
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5 g w § Materialno- | Vzdelanie, | Kvantita sluzieb Plan 2 -g
TYP SLUZBY s (85 technické | personalne | - uspokojenie rozsirenia :&; s Namety a navrhy
S | == | vybavenie obsadenie | poziadaviek sluzieb [ €
domov sociélnych sluzieb 53 42 100% -50 Ano, 15 po modernizacii vybavenia zvySenie
kapacity
zariadenie podporovaného 100% 10 | po modernizacii vybavenia zvySenie
byvania kapacity
rehabilitatné stredisko 100% po modernizacii vybavenia zvySenie
kapacity
Specializované zariadenie
Opatrovatelska sluzba / zariadenie opatrovatelskej sluzby 100% stabilizacia suCasného stavu, chyba
0 24 hodinova sluzby v byte ob¢ana
a hospic
. | Prepravna sluzba 40
4. | Sprievodcovska sluzba a predcitatelska sluzba obnova Ano
vypoctovej
techniky
5. | TImoénicka sluzba
6. | Sprostredkovanie timocnickej sluzby
7. | Sprostredkovanie osobnej asistencie 560
8. | PoZiCiavanie pom&cok 45 ano/130
Socialne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technolégii
1. | Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci 10
2. | Krizova pomoc poskytovana prostrednictvom
telekomunikaCnych technolégii
Podporné sluzby
1. | Odlah¢ovacia sluzba 5
2. | Pomoc pri zabezpe€eni opatrovnickych prav a povinnosti
3. | Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre
4. | Poskytovanie socialnej sluzby v integranom centre
5. | Poskytovanie sociélnej sluzby v jedaini / donéska stravy 210 100% stabiliz&cia su¢asného stavu
6. | Poskytovanie sociélnej sluzby v praCovni
7. | Poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej
hygieny.
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5 % w § Materialno- | Vzdelanie, | Kvantita sluzieb Plan 2 %
TYP SLUZBY s (85 technické | personalne | - uspokojenie rozsirenia :&; s Namety a navrhy
S | == | vybavenie obsadenie | poziadaviek sluzieb [ €
Specializované 1417 | Technologické 100% 1500 Ano DuSevne chori - zariadenia pre
poradenstvo vybavenie - dusevne chorych (denna forma
interaktivne a byvanie). Mentalne postihnuti -
tabule a pod. integracné centr, rehabilitatné
Nedostatok centra, podporované byvania - malé
kompenzacnych komunitné domy. Poskytovanie
pomdcok a poradenstva a podpory pre obete
vytvorenie domaceho nasilia.
depozitara.
Sluzba pre seniorov Nedostato¢né Nevyuzita sluzba, vybudovanie
vybavenie krizovej linky, vytvorenie komunitného

centra generéacii

Budovanie socialnych bytov - pre
rodiCa/ov v niidzi s maloletym
dietatom (Casté stahovanie rodi¢ov
do iného zariadenia - negativny vplyv
na vyvoj deti, neadresnost
poskytovanej sluzby). ZlepSenie
a zjednodus3enie legislativy
informovanosti pre poberatelov
socialnej sluzby. Prepojenie databaz
Uradov, organizacii pre konkrétnu
cielovl skupinu. Nedostatok financii
a ich prerozdelovanie.

Iné

Poznamka:
V tabul’ke st spracované udaje poskytovatel'ov, ktori vyplnili alebo inak odpovedali na dotaznik pre poskytovatel'ov socialnych sluzieb (MVO).
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Tabul'ka ¢.25 - Nedostatkové sluzby v oblasti niektorych Specializovanych socialnych sluzieb

P.c. OBLAST SOCIALNEJ SLUZBY CHYBAJUCE SLUZBY PODPORA

1. Obcania s dusevnym ochorenim vytvorenie integrovanych databaz dradov, organizacii a MVO lepSie vyuzitie uz dostupnych
kompetentnych pre cielovi skupinu znevyhodnenych ludi a vybudovanych zdrojov,
(TzP), informovanost,
préca s objektivizovanymi informaciami — pravidelné podpora komunikécie
prieskumy,
denné centra,
rozne formy byvania

2, Ob¢ania s mentalnym postihnutim ambulantné sluzby, podpora (napr. materialna, finan¢na
integracné centra, apod., )
rehabilitacné centra,
podporované byvanie s taz§im postihnutim — malé komunitné
domy

3. Autizmus a PAS (porucha autistického spektra) sluzba v doméacom prostredi, resp. v rodine typu spolo¢nik, nedostatok financii v oblasti PAS -
zdielanie ¢asu s klientom v jeho prirodzenom prostredi, jedina NO poskytujtica tieto sluzby na
zriadenie odlahcovacej sluzby pre klientov s PAS, lizemi Bratislavy (kapacita 6 klientov),
zriadenie centra pre klientov s PAS po ukonceni povinnej Zriadenie zariadenia rodinného typu,
Skolskej dochadzky (nie je moZnost dalSej socialnej
starostlivosti),

nedostatok miest pre dospelych klientov (naplanovat
rozSirenie kapacity vo forme DSS a denného stacionara)

4, Zrakovo postihnuti vytvorenie depozitara kompenzacnych pomécok (vybavenie sprievodcovska a predCitatelska
pomébcok na UPSVaR trva dihsi Cas a klient sa stava sluzby, nedostatok financnych
odkazany na pomoc inej 0soby) prostriedkov na sluzbu,

- voblasti dopravy (MHD): vybavenie dopravnych prostriedkov MHD zvukovou sluZbou ozvucenie svetelnej signalizacie,
zastavok (problém orientacie na trase), roz§irenie mnoZstva vodiacich linii
zastavky na znamenia (tlacidlo na otvéranie dveri v réznom najmé v okrajovych castiach hl. m. SR
type dopravnych prostriedkov MHD je umiestnené na inom
mieste)

- architektonické bariéry: informacné systémy v interiéroch (zvukové majéky, reliéfne informacna pristupnost,
pléniky a kontrastné oznacenia) ZlepSenie pristupnosti webstranok
(technické prispdsobenie pre
nevidiacich a slabozrakych
pouZivatelov)

5. Sluchovo postihnuti integracné centrum, legislativne prostredie,

personal financna politika
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OBLAST SOCIALNEJ SLUZBY

CHYBAJUCE SLUZBY

PODPORA

materialno — technické vybavenie,

poradenstvo,

Specializované poradenstvo pre sluchovo postihnutych,
pomoc pri uplatriovani prav a prdvom chranenych zaujmov,
socialna rehabilitacia,

timocenie,

sprostredkovanie,

0sobna asistencia

Diabetes mellitus

ustretovost' zdravotnych poistovni,
kvalitné zdravotna starostlivost,
finan¢nd politika v oblasti farmakoterapie

kompenzacie v zmysle platnej legislativy

Muskularna dystrofia

zakladné socialne poradenstvo,
Specializované socialne poradenstvo,
sprostredkovanie osobnej asistencie,
poZiciavanie pomécok,

finanny rémec na zabezpecenie sluZieb

financna politika

Tabulka ¢.26 - Nedostatkové sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb

OBLAST SOCIALNEJ SLUZBY

CHYBAJUCE SLUZBY

PODPORA

Nizkoprahové centra a sluzby

akceptacia nizkoprahového centra pre deti a mladez,
systémové zaradenie nizkoprahovych centier pre deti a mladeZ
do Struktar socialnej prace a podpory (napr. Pentagén,
Kopéianska),

nizkoprahové centrum pre deti a rodinu,

terénna socialna praca v $pecifickom prostredi

- podpora preventivnych opatreni,
- materidlna a finanéna

Nudzové byvanie a ttulky

ubytovne a utocCiska pre Zeny v nudzi,

absencia socialnych bytov (absencia trvalého byvania —
generéacia deti, ktoré preZiju svoje detstvo kaZdy polrok v inom
krizovom centre)

- dbat na ucelovost zariadenia,
- krétky cas pobytu
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Tabulka ¢. 27 - Dobrovolnictvo a podpora komunity

P.¢. OBLAST SOCIALNEJ SLUZBY CHYBAJUCE SLUZBY PODPORA

1. Dobrovolnictvo

deti a mladez - zameranie na travenie volného Casu pre deti a mladeZ zo - materidlne a finanéné zabezpecenie
znevyhodneného prostredia (kruzky, stretnutia, tabory, vylety
a iné aktivity)

seniori - mapovanie sluzieb pre osamelych seniorov, - informécie o zaujmovych aktivitach,
- zriadenie krizovej linky, - ZlepSenie spoluprace so samospravou
- vyltvorenie komunitného centra generéacii
podporné skupiny (napr. konfesie) - - informovanost

Tabulka ¢. 28 - Nové aktivity V prostredi komunity

1. Rodinni opatrovatelia - legislativa, - existencia neviditelnej préce bez
- zdravotno-socialne zabezpecenie spolocensko-ekonomického
ohodnotenia
2. Terénna socialna praca a klubové aktivity - financné zabezpedenie, - spolupraca so silovymi zlozkami
- areal volného Casu v konkrétnej lokalite (ochrana pred neZiaducim spravanim)
3. Mnohodetné rodiny - evidencia, -
- identifikacia potrieb
4, Hospicova starostlivost’ - starostlivost o dlhodobo chorych - mobilna hospicova starostlivost
5. Detsky fond Slovenskej republiky - kontaktné centrum a streetwork pre uZivatefov drog, - materiélno-technické vybavenie,
- asistent ucitela pre deti s poruchami ucenia, - financ¢na podpora,
- postpenitenciarne poradenstvo, - informovanost
- integracné centrum
6. Iné - dobrovolné socialne pripoistenie -
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14.6 Nepomenované problémy v komunite na tizemi hl. m. SR Bratislavy, ktoré vyplynuli
Z analyzy

Analyza skumanej problematiky poukazala na fenomén netradi¢nych pristupov pri rieSeni
r6znych problémov vyskytujucich sa v Zivote komunit, ako s napr. podporné skupiny (konfesie
a pod.), ktoré okrem iné¢ho sprostredkivaju kontakt, informacie a poskytuju psychicka podporu,
napr. pri rieSeni problematiky neorganizovanych deti ohrozenych socialnou patolégiou, tzv. ,.deti
ulice®. Vychodiskom pre rieSenie tejto ohrozenej skupiny su aktivity bez finan¢ného zat'azenia ich
rodinnych rozpoétov, najmé formou prace na ulici ako aj v nizkoprahovych centrach.

Dalsou ohrozenou skupinou su ludia poskytujuci opatrovatelska sluzbu a pomoc, ktori
vykonavaju tzv. ,neviditelna pracu - poskytuju pomoc a opateru seniorom a t'azko zdravotne
postihnutym svojim pribuznym, zndmym a priatel'om. Nezaradenim do systému komplexného
socialneho zabezpecenia sa stavaju ohrozenou skupinou komunity (ohrozenie chudobou).

Zuvedené¢ho vyplyva dolezitost spoluprace vSetkych zainteresovanych subjektov
poskytujucich akikol'vek podporu alebo sluzbu.

Vyskumné praca tieZ poukézala, zZe zanik MVO je niekolkondsobne CastejSi v porovnani
s verejnym sektorom. NajcastejSimi pri¢inami, okrem zdkonnych, su:

1. ukoncenie zmluvy o prendjme,
2. ukoncenie aktivity,

3. ukoncenie grantu,

4. ukoncenie akreditacie.

Komunikacia, prienik informacii a vzajomna spolupraca medzi vSetkymi subjektmi poskytujucimi
sluzby Vv oblasti socidlnych sluzieb je predpokladom na vytvorenie efektivnej a ucinnej siete
socialnych sluZzieb.

Zaver

Z analyzy ziskanych informécii od neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb vyplynulo,
ze v komunite existuje Siroké spektrum potrieb vyplyvajlcich z réznorodosti klientov, ktori dané
sluzby vyuzivaji. Analyza taktiez ukdzala aj mnohé medzery vo vnimani Zivotnych potrieb
a podmienok jednotlivych skupin obyvatel'stva vyzadujucich pomoc a podporu. Slabé miesta
Vv poskytovani tychto sluzieb boli pomenované a st podnetom pre ich systematické rieSenie.
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14.7 Poskytovanie podpory hlavného mesta SR Bratislavy mimovladnym organizzicizim32
Hlavné mesto SR Bratislava poskytuje podporu MVO:

e prendjom priestorov za symbolicky poplatok I € rocne:

- DEPAUL SLOVENSKO, n.o. (nocl'aharen),

- Domov pre kazdého, o.z. (stredisko osobnej hygieny),

- Ubytovina FORTUNA — organizécie so sidlom v tychto priestoroch:
* Katolicka jednota Slovenska (Klub rodiny Nazaret),
*  Nadacia HELP,
* Slovensky skauting,
*  Usmev ako dar,
* Fun club Fortuna.

- Ubytovita KOPCANY — prendjom priestorov Komunitnému centru Kop&any, v ktorom
pOsobi obcCianske zdruzenie ULITA,

V roku 2012:

e financny prispevok:
- 10000 € na zabezpecenie poskytovania nizkoprahovych socidlnych sluzieb formou
terénnej socialnej prace 'ud'om bez domova ob¢ianskemu zdruzeniu VAGUS,
— 22000 € ro¢ne na zabezpecenie prevadzky obc¢ianskemu zdruzeniu Domov pre kazdého,

o mestské zastupitelstvo schvalilo:
- prendjom priestorov na Mytnej 33 obc¢ianskemu zdruzeniu VAGUS za ucelom zriadenia
nizkoprahového denného centra,
- prengjom bytového a nebytového priestoru na BudySinske; 1 za ucelom zriadenia
ubytovne pre azylantov (klienti Slovenskej humanitnej rady).

%2 podklady poskytnuté oddelenim socialnych veci Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy

76



2 ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
A DALSICH OBYVATELOV V HLAVNOM MESTE SR BRATISLAVE
NA ROZVOJ SOCIALNYCH SLUZIEB

Uvod

Hlavnymi principmi komunitného pldnovania je partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi
a zapdajanie miestnej komunity, t.j. obyvatel'ov daného tzemného celku, v naSom pripade hlavného
mesta SR Bratislavy, do tvorby komunitného planu socidlnych sluzieb. Za tymto ucelom bolo
nutné¢ vybratt metddy a formy oslovenia a zapojenia tak, aby =zaujali a motivovali
k aktivnej spolupraci obyvatel'ov, mysliac aj na ich r6znorodost’, napr. v spdsobe zivota, zdujmov,
zdravotného stavu, socialnej situdcie, veku, prislusnosti k mestskej casti a pod.

Prijimatel'mi socidlnych sluzieb su l'udia v nepriaznivej socidlnej situdcii, pre ktorych su
socialne sluzby urcené a ktori ich uz dostavaji. Vsetci ostatni obyvatelia su bud’ ¢akateI'mi na
poskytovanie socialnej sluzby, alebo potencidlnymi prijimatelmi. Zapojenim obyvatelov
oslovovanim a vyhladdvanim boli ziskané informécie o potrebach jednotlivych skupin,
o kvalite poskytovanych socialnych sluzieb, ako i nazory a névrhy na d’al$i rozvoj socialnych
sluzieb.

Na oslovenie a zistovanie nazorov obyvatel'ov bol zostaveny dotaznik. Cielom zistovania
bolo ziskat' udaje, ktoré moézu pomoct komunitnému planovaniu zohladnit’ potreby jednak
uzivatel'ov socialnych sluZzieb, ale aj ostatnych obyvatel'ov.

2.1 Realizacia prieskumu

Prieskum sa vykonaval dotaznikovym zistovanim, sporadicky doplnenym aj osobnym
rozhovorom. Navrh otazok dotaznika bol konzultovany s odbornickou — sociologic¢kou, a rozsah
zistovanych tém bol prisposobeny poziadavkdm Oddelenia socialnych veci Magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy.

Zameranie otazok v dotazniku bolo cielené na jednotlivé okruhy. Po ivodnych informaciach
o veku, pohlavi a prislusnosti k mestskej Casti sa v prvom rade zistovalo, ¢i je respondent uz
v sucasnosti poberatelom socialnej sluzby a ak &ano, aka je miera jeho spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami. Dalej sa zistovala miera potrebnosti jednotlivych socialnych sluzieb,
na ¢o nadvézovali otdzky k hodnoteniu kvality tychto sluzieb. V zavere dotaznika mal moZnost’
respondent vyjadrit’ svoj ndzor, davat’ podnety a navrhy na rozvoj socidlnych sluzieb mesta.
Dotaznik bol anonymny.

Prieskum sa realizoval terénnym zistovanim v rozmedzi dvoch mesiacov, pocas ktorych bolo
rozdanych cca 2500 dotaznikov. Zhruba polovica dotaznikov bola distribuovana cielene
na prijimatelov roznych socidlnych sluzieb, vzhl'adom na zamer zistit' ich spokojnost
s poskytovanymi sluzbami. Na prieskume sa podielali poskytovatelia socidlnych sluzieb,
mimovladne organizacie zdruzujuce obCanov s réznymi zdravotnymi znevyhodneniami,
ako 1 ndbozenské zdruzenia a charitativne organizacie. Vyznamnou mierou prispeli aj niektoré
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mestské Casti prostrednictvom svojich zamestnancov socidlnych oddeleni (Nové Mesto,
Dubravka, Ruzinov) a naopak, niektoré sa nezapojili vobec (Petrzalka, Staré Mesto).

Dal$ou moznost'ou zapojenia a vyjadrenia sa ob&anov bola elektronicka forma. Dotaznik bol
zverejneny na webovej stranke hlavného mesta SR Bratislavy na uvodnej strane, kde ho bolo
mozné priamo v online podobe ihned’ vyplnit. O tejto moznosti boli obcania informovani
oznamenim v regiondlnom dvojtyzdenniku Bratislavské noviny, ktory ma distribiciou pokryté
celé izemie Bratislavy. Napriek tomu tito moznost’ vyuzilo len 52 respondentov. Celkovo vSak
bolo vratenych 1024 ks vyplnenych dotaznikov, ¢o predstavuje 41% z poctu rozdanych
dotaznikov.

2.2 Vyhodnotenie prieskumu

2.2.1 Uvodné informacie

Z celkového poctu 1024 vratenych dotaznikov vyplnili 681 Zeny, o je 66,5% a 343 muzi, ¢o
je 33,5%.

Respondenti podla pohlavia

Graf ¢. 4 — Respondenti podla pohlavia

Vekova Struktira respondentov bola zamerana na dospeltl populéciu od 18 rokov, pricom
vekové skupiny boli ¢lenené na mladych l'udi do 30 rokov, na skupinu v najaktivnejSom veku
od 31 do 49 rokov, d’alej na skupinu v preddochodkovom a rannom déchodkovom veku od 50
do 65 rokov a poslednu skupinu nad 65 rokov, z ktorej bol zvlast’ vyc€isleny pocet 'udi starSich ako
80 rokov.
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Vekové zlozenie respondentov
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Graf ¢. 5 — Vekové zlozZenie respondentov

Medzi respondentmi boli zastiipeni obyvatelia vSetkych 17 mestskych ¢asti hlavného mesta
SR Bratislavy. Z celkového poctu 1024 respondentov neuviedlo svoju prisluSnost’ k mestskej Casti
39, ¢o je 3,8%.

Pocet respondentov podla mestskych casti
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Graf ¢. 6 — Pocet respondentov podla mestskych casti
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Pocet respondentov podla mestskych casti
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Graf ¢. T — Pocet respondentov podla mestskych casti

2.2.2 Zistovanie spokojnosti s poskytovanymi socialnymi sluzbami

Ciel'om polozenych otazok bolo zistenie spokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami od
obCanov, ktori st uz v sucasnosti ich prijimatelmi. Z celkového poctu respondentov az 401
uviedlo, ze je prijimatel'om socidlnej sluzby, ¢o predstavuje 39,2%.

Na otazku o spokojnosti sa vyjadrilo 348 respondentov, ¢o je 86,8% z prijimatel'ov socidlnej
sluzby. Spokojnost’ bola merand S$tyrmi stupniami: spokojny, skor spokojny, skor nespokojny
a nespokojny. Vzhl'adom na to, Ze neboli Ziadne rozdiely medzi hodnotenim zien a muZov,
vysledky st uvedené spolu bez zohl'adnenia pohlavia a nazvy poskytovanych sluzieb su uvedené
podl'a vyjadrenia respondentov. Odpovede respondentov — prijimatelov socidlnej sluzby su
zhrnuté v nasledovnej tabul’ke:
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Tabulka ¢. 29

Poskytované socidlne . Skor Skor A
- Spokojny . .. | Nespokojny | Spolu
Sluzby spokojny | nespokojny
Domov socialnej starostlivosti 8 2 10
Zarladen[e pre seniorov / 83 19 2 3 107
domov déchodcov
Denny stacionar 6 1 7
Opatrovatel'ska sluzba 25 8 2 35
Denné centrum / klub
déchodcov 4l 2 43
Podporované byvanie 9 9
Nudzové byvanie 2 7 9
Rehabilitacné stredisko 10 2 12
Socialna rehabilitacia 5 5
Stravovanie 12 1 2 3 18
Ubytovanie 2 1 1 4
Komunitné centrum 2 2
Krizové centrum 9 1 10
Prepravna sluzba 1 1 1 3
Resocializa¢né zariadenie 12 12
Zariadenie doc¢asnej 5 5
starostlivosti o deti
Utulok 1 1 2
Nocl'aharen 1 1
Poradenstvo 1 1 2
Ostatné / neuvedené 31 17 4 3 55
Spolu 260 65 12 11 348

Zo sumarizacie vyplyva, ze az % prijimatelov niektorej socialnej sluzby je spokojnych a po
s¢itani spokojnych a skor spokojnych je to az 93,4% zo vsetkych respondentov.
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Spokojnost s prijimanymi socialnymi sluzbami

Spokojny

‘ k4 Skor spokojny

i Skor nespokojny

i Nespokojny

Graf'¢. 8 — Spokojnost' s prijimanymi socialnymi sluzbami

2.2.3 Zistovanie potrebnosti socialnych sluZieb

Otazky k zistovaniu potrebnosti boli rozdelené podl’a druhu socialnej sluzby, a to na:

— Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb v zariadeniach (noclahéren, utulok, domov na pol ceste, nizkoprahové
denné centrum a zariadenie nudzového byvania);

— Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi (pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
a podpora zosulad’'ovania rodinného zivota a pracovného Zivota, poskytovanie socialnej
sluzby v =zariadeni docCasnej starostlivosti o deti, poskytovanie socialnej sluzby
v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu);

— Socialne sluzby na riesenie nepriaznivej socialnej situdacie z déovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia dochodkového
veku (poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni — zariadenie pre seniorov, domov
socidlnych sluzieb, zariadenie podporovaného byvania, rehabilitatné stredisko,
Specializované zariadenie, denny staciondr, zariadenie opatrovatel'skej sluzby —
opatrovatel'skd sluzba, prepravna sluzba, sprievodcovska sluzba a predcCitatel'ska sluzba,
tlmoc¢nicka sluzba, sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby, sprostredkovanie osobnej
asistencie, pozic¢iavanie pomocok);

— Sociadlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii (monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci, krizova pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikacnych
technologii);
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— Podporné sluzby (odlahCovacia sluzba, pomoc pri zabezpeCovani opatrovnickych prav
a povinnosti, poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre, integracnom centre, v jedalni
vratane donasky stravy, v praCovni a v stredisku osobnej hygieny).

Respondenti sa vyjadrovali k jednotlivym druhom socialnych sluzieb ur¢ovanim doélezitosti
tej-ktorej socialnej sluzby v Styroch stupnoch — socialna sluzba je: vel'mi potrebnd, dost’ potrebna,
prilezitostne potrebnd alebo vobec nie je potrebna.

Na zéiklade vyhodnotenia odpovedi moZno konStatovat, Ze obyvatelia hlavného mesta
pokladaju za dolezité vSetkych pat druhov socidlnych sluZieb. Nie je prekvapivé, Ze s miernym
naskokom vedu sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie, v ktorych st vyznamnou mierou
zahrnuté socialne sluZby pre seniorov a ob&anov so zdravotnym postihnutim.

Potrebnost socialnych sluzieb
podla najvysSieho poctu odpovedi pre sluzbu
v ramci daného druhu socidlne sluzby

M Socialne sluzby na
uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

M Socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi

M Socialne sluzby pre osoby so
zdravotnym postihnutim a
seniorov

M Socidlne sluzby s pouZitim
telekomunikacnych
technolagii

B Podporné sluzby

Graf ¢.9 — Potrebnost socialnych sluzieb
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Potrebnost socialnych sluzieb
podla priemerného poctu odpovedi za vsetky sluzby
v ramci jednotlivych druhov socialnej sluzby

B Socialne sluzby na
uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

H Socidlne sluzby na podporu
rodiny s detmi

1 Socialne sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim

a seniorov

M Socidlne sluzby s pouzitim
telekomunikacnych
technoldgii

M Podporné sluzby

Graf ¢. 10 — Potrebnost socidlnych sluzieb

Potrebnost socialnych sluZieb
podla podielu odpovedi k celkovému poctu
respondentov

M Socialne sluzby na uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb

® Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi

" Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a
seniorov

H Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii

" Podporné sluzby

Graf ¢. 11 - Potrebnost socialnych sluzieb
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Z prezentovanych vysledkov vyplyva, Zze aj pri analyzovani udajov z rdznych pohladov
prikladali respondenti znacne vyrovnanu doélezitost' a potrebnost’ vSetkym druhom socialnych
sluzieb.

K uvedenému je nutné dodat’, ze pri skimani odpovedi na potrebnost’ socidlnych sluzieb
od jednotlivych vekovych skupin respondentov, nebol zaznamenany ziadny vyznamny rozdiel, o
znamena vysokl medzigenerant solidaritu respondentov — obyvatel'ov Bratislavy. Tento vystup
mozno hodnotit’ vysoko pozitivne.

2.2.4 Potrebnost’ socidlnych sluzieb na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach

Uvedeny druh socidlnych sluzieb je zabezpe¢ovany nasledovnymi typmi zariadeni:

- noclahdren (poskytuje pristresie na ucel prenocovania a socialne poradenstvo osobe,
ktord nemd zabezpecené ubytovanie; utvara podmienky na vykondvanie nevyhnutne;j
zakladnej osobnej hygieny a na pripravu a vydaj stravy alebo potravin),

- utulok (poskytuje ubytovanie na urcity cas, nevyhnutné oSatenie a obuv
a socialne poradenstvo osobe, ktora nema zabezpecené ubytovanie; utvara podmienky
na vykonéavanie nevyhnutnej zdkladnej osobnej hygieny, pripravu a vydaj stravy alebo
potravin, pranie, Zehlenie a drzbu bielizne a Satstva a zaujmovu ¢innost),

- domov na pol ceste (poskytuje ubytovanie na uréity c¢as, socidlne poradenstvo,
pracovnu terapiu a pomoc pri uplatilovani prav a prdvom chranenych zdujmov osobam
po skonceni pobytu v zariadeniach, napr. v detskom domove; utvara podmienky na
vykonéavanie zakladnej osobnej hygieny, pripravu a vydaj stravy alebo potravin,
pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva, a zaujmovu ¢innost),

- nizkoprahové  denné  centrum  (poskytuje  socialne  poradenstvo, pomoc
pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov a nevyhnutné oSatenie a obuv
osobe, ktorda nema zabezpeCené ubytovanie; utvara podmienky na pripravu a vydaj
stravy alebo potravin, vykondvanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny
a zaujmovu ¢innost’),

- zariadenie nudzového byvania  (poskytuje ubytovanie na urcity cas, socidlne
poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov osobe, na
ktorej je pachané nasilie, je obetou obchodovania s I'ud'mi, osamelej tehotnej zene
alebo rodicovi alebo rodine s det'mi, ktori nemaju zabezpeCené ubytovanie; utvara
podmienky na pripravu a vydaj stravy alebo potravin, vykondvanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, a zdujmovi
¢innost).
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Respondenti prikladali tymto socidlnym sluzbam vysoku doélezitost, najvacsiu podporu
ziskalo zariadenie nudzového byvania, za nim nasledovala nocl'aharen a ttulok.

Socialna sluzba na uspokojovanie zakladnych zZivotnych
potrieb v zariadeniach

H Noclaharen

M Utulok

i Domov na pol ceste

M Nizkoprahové denné centrum

i Nudzové byvanie

Graf ¢.12 — Socidalna sluzba na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb v zariadeniach

Socidlne sluzby na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb v zariadeniach
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Graf ¢.13 — Socidlna sluzba na uspokojovanie zdakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach
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Socialna sluzba na uspokojovanie zakladnych zZivotnych
potrieb v zariadeniach
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Graf ¢. 14 — Socidlna sluzba na uspokojenie zakladnych potrieb v zariadeniach

Vysledky prieskumu dokumentujii, ze obyvatelia Bratislavy pocituji vysoki mieru
potrebnosti socialnych sluzieb tohto druhu, pricom vo svojich nametoch zdoraziovali nedostatok
zariadeni pre l'udi bez pristresia, najmé pre rodicov s detmi. TaktieZ namietali kratku dobu pobytu
v zariadeniach poskytujlicich ubytovanie na urc¢ity ¢as (napr. len na ‘2 roka), za ktory
nie je Sanca, ani za pomoci socialnych pracovnikov tychto zariadeni, vyriesit’ nepriaznivl socidlnu
situdciu tejto skupiny obcanov. Vznika obava, ze pokial’ hlavné mesto nebude poskytovat’ svojim
obcanom, resp. rodindm bez pristreSia moznost’ ziskania socidlneho byvania na dlhsiu dobu aj
niekol’kych rokov, napr. na obdobie pokym by deti z tychto rodin vyréstli
a osamostatnili sa, tak bude v Bratislave vyrastat’ generacia deti, ktora preZije svoje detstvo kazdy
polrok v inom ubytovacom zariadeni nidzového charakteru alebo v krizovom centre.

2.2.5 Potrebnost’ socialnych sluzieb na podporu rodiny s det’mi
Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi su:

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zosulad'ovania rodinného a pracovného
Zivota (je terénna socialna sluzba poskytovana rodicovi dietata, ak nemodze zabezpecit’
sam alebo s pomocou rodiny riadnu starostlivost’ o dieta a ambulantnd alebo terénna
socialna sluzba poskytovana rodicovi dietat’a v ¢ase pripravy rodic¢a na trh prace a v Case
d’alSich aktivit spojenych so vstupom alebo navratom na trh prace),

- poskytovanie socidalnych sluzieb v zariadeni docasnej starostlivosti o deti (socialna sluzba

maloletému nezaopatrenému dietatu, ak rodi¢ neméze z vaznych dovodov zabezpecit
osobnt starostlivost’ o diet'a sdm alebo za pomoci rodiny),
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- poskytovanie socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu (socialna
sluzba poskytovana pocas dna fyzickej osobe alebo rodine, ktord je ohrozend socidlnym
vylucenim alebo ma obmedzenti schopnost’ sa spolocensky zaclenit’ a samostatne riesit
svoje problémy pre svoje zivotné navyky a sposob zivota).

K tymto socidlnym sluzbam sa vyjadrilo sice najmenej respondentov — 43%, rozdiel oproti
ostatnym druhov sluzieb vSak nie je vyznamny. Ako vidiet aj z nasledovného grafického
spracovania odpovedi, az 76% respondentov povazuje tieto sluzby za vel'mi alebo dost’ potrebné.

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi
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B Socialna sluzba v zariadeni docasnej starostlivosti o deti

Socidlna sluzba v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu

Graf'¢. 15 — Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi

Viaceri respondenti sa vyjadrovali, dopiiiali a navrhovali d’alsie sluzby pre rodiny s detmi,
aj ked’ priamo neslo o sluzby podl'a zdkona o socidlnych sluzbach, napr.: zriadenie mestskych
detskych jasli, ktoré by boli cenovo pristupné aj rodinam s nizkymi prijmami; zriad’ovanie centier
pre volnocasové aktivity deti a mladeze, ktori uZ po vyucovani nemdézu navstevovat’ Skolské
kluby, nakol’ko tie st len pre deti 1. stupnia zdkladnej Skoly, a tym minimalizovat’ nekontrolovany
pobyt deti nad 10 rokov na ulici; nedostatok krizovych centier pre rodi¢a s detmi a vel'mi kratka
doba pobytu v nich; stavat’ ndjomné byty pre mladé rodiny s nizkym ndjomnym; chybaji socidlne
najomné byty pre osamelych rodicov s det'mi a pod.
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2.2.6 Potrebnost’ socidlnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovrsenia dochodkového veku

Socialne sluzby pre ob¢ana v nepriaznivej socialnej situacii odkazaného na pomoc inej 0soby
mdzeme rozdelit’ na dve skupiny:

- socidlne sluzby poskytované v zariadeniach, ktorymi su: zariadenie pre seniorov, domov
socidlnych sluzieb, zariadenie podporovaného byvania, rehabilitacné stredisko,
$pecializované zariadenie, denny stacionar a zariadenie opatrovatel’'skej sluzby;

- socidlne sluzby poskytované v prirodzenom prostredi, ktorymi si: opatrovatel'ska sluzba,
prepravna sluzba, sprievodcovskd a predcCitatel'ska sluzba, tlmocnicka sluzba a jej
sprostredkovanie, sprostredkovanie osobnej asistencie a pozi¢iavanie pomdcok.

K potrebnosti socialnych sluzieb v zariadeniach sa vyjadrilo najviac respondentov nasledovne:

B Zariadenie pre seniorov

B Domov socialnych sluzieb

W Zariadenie podporovaného
byvania

B Rehabilitacné stredisko

m Specializované zariadenie

M Denny stacionar

I Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Graf'¢. 16 - Potrebnost socialnych sluzieb v zariadeniach

Takmer rovnaky pocet obyvatelov sa vyjadril aj k ostatnym socidlnym sluzbam
poskytovanym ob¢anom so zdravotnym postihnutim alebo seniorom v prirodzenom prostredi:
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B Opatrovatelska sluzba

B Prepravna sluzba

m Sprievodcovska sluzba

B TImo¢nicka sluzba

m Sprostredkovanie timocnickej
sluzby

m Sprostredkovanie osobnej

asistencie
m PoZzic¢iavanie pomocok

Graf ¢ 17- Potrebnost socidlnych sluzieb v zariadeniach

Z prieskumu vyplynulo, Ze vécSina obyvatelov mesta prikladd socidlnym sluzbam
pre obcanov so zdravotnym postihnutim a déchodcov vysokl potrebnost’, ked” povazuje tieto
sluzby za vel'mi potrebné — 48%, alebo dost’ potrebné — 27%, ¢o spolu predstavuje 75 percentnii
podporu.

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
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Graf ¢.18 — Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
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Poskytovanie socialnej sluzby mimo zariadenia
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Graf'¢. 19 — Poskytovanie socidlnej sluzby mimo zariadenia

Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, nepriaznivym
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Graf ¢. 20 — Socialne sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim, nepriaznivym zdravotnym stavom
a seniorov
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Socialnym sluzbam poskytovanym v zariadeniach prikladali respondenti najvacsi déraz na
potrebu zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatel'skej sluzby a domovov socialnych sluzieb,
ale aj denného staciondra. Pri sluzbach poskytovanych mimo zariadeni sa na prvom mieste
v potrebnosti umiestnila opatrovatel'skd sluzba, na druhom mieste prepravna sluzba,
za ktorou nasleduje pozic¢iavanie pomocok.

Respondenti vo svojich nametoch, pripomienkach a navrhoch uvadzali najméd potrebu
budovania zariadeni pre seniorov — domovov dochodcov, pozadovali aj zriadovanie zariadeni
penzionového typu, ktory v sucasnosti nie je zakotveny v zakone o socidlnych sluzbach. Taktiez
upozoriiovali na potrebu zriad’ovania Specializovanych zariadeni pre ob¢anov so psychiatrickymi
diagnézami a rozsirenia terénnych socidlnych sluzieb vratane socidlnej rehabilitacie poskytovanej
v domacnosti ob¢ana.

2.2.7 Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych technolégii

Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technologii patria v sucasnosti k novym
a zatial’ najmenej rozvinutym sluzbam, ich vyuZziteI'ny potencidl je vyzvou do budicnosti. Napriek
tomu, alebo moZzno prave preto, neunikli tieto sluzby pozornosti respondentov, ktori
im vécSinou prikladali doraz ako vel'mi potrebné — 37%, dost’ potrebné — 41%, ¢o predstavuje
spolu az 78%.

Socialna sluzba s vyuztim telekomunikacnych technoldgii

Zeny Muzi Spolu | Zeny Muzi Spolu

Zeny Muzi  Spolu

Zeny Muzi  Spolu

Dost potrebna Prilezitostne potrebna Nepotrebna

‘ Velmi potrebnd

=& Monitorovanie a signalizdcia pomoci
—fli—Krizova pomoc prostrednictvom telekomunikaénych prostriedkov

Graf ¢. 21 — Socidlna sluzba s vyuzitim telekomunikacnych technologit
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Vo svojich pripomienkach poukazovali obyvatelia najmi na samotnu potrebu zriadenia tychto
sluzieb. Pri zriadeni a najmé prevadzkovani takychto sluzieb by bola potrebnd na uzemi mesta
jednotna koordinacia — dispecing pri poskytovani tohto typu sluzieb, napr. aj s vyuzitim
partnerstva podnikatel’'skej sféry pdsobiacej v oblasti telekomunika¢nych technolégii.

2.2.8 Podporné sluzby

Podpornymi sluzbami v zmysle zdkona o socialnych sluzbéch st:

- odlahcovacia sluzba — novy druh socialnej sluzby — umoziiujuca opatrovatel'om/kam, ktori
nepretrzite opatruju svojich pribuznych, nevyhnutny odpocinok za tGcelom udrzania si
fyzického a dusevného zdravia;

- pomoc pri vykone opatrovnickych prdv a povinnosti — spo¢iva najma v poskytovani alebo
sprostredkovani socialneho a iného odborného poradenstva ustanovenému opatrovnikovi
a osobe, ktora si nedokaze chranit’ svoje prava a zdujmy;

— denné centrum — byvalé kluby dochodcov s roz§irenym zameranim aj na rodicov s detmi
alebo starych rodi€ov s vnucatami. Okrem zaujmovej Cinnosti poskytuju aj socidlne
poradenstvo;

- integracné centrum — poskytuje socidlne poradenstvo a socidlnu rehabilitaciu pre osoby,
ktoré st ohrozené socidlnym vylucenim, alebo st uz vylucené zo spoloc¢nosti, nakol'ko
nemaju uspokojené zakladné Zivotné potreby;

— jedalen — poskytovanie stravovania vratane donasky stravy do domacnosti;

- pradcovia — vytvara podmienky na pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva;

- stredisko osobnej hygieny — utvara podmienky na vykonavania nevyhnutnej zakladnej
osobnej hygieny.
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Podporné sluzby
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Graf ¢.22 — Podporné sluzby

Z podpornych sluzieb za najviac potrebné povazovali respondenti jedalent a denné centrum.

2.2.9 Hodnotenie dostupnosti

K dostupnosti socidlnych sluzieb sa vyjadrilo celkom 648 respondentov, z coho
je spokojnych len 35% a az 22% je nespokojnych.
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Hodnotenie dostupnoti socidlnej sluzby

Graf ¢. 23 — Hodnotenie dostupnosti socialnej sluzby

M Spokojnost s dostupnostou
socialnych sluzieb

M Nie Uplna spokojnost s
dostupnostou socialnych sluzieb

B Nespokojnost s dostupnostou
socialnych sluzieb

B Nezaujem o dostupnost
socialnych sluzieb

Viacsiu spokojnost’ s dostupnostou socidlnych sluzieb prejavovali Zzeny, ¢o modze byt
sposobené aj vysS§im zaujmom zien o dostupnost. Z celkového pocétu respondentiek
odpovedajucich na tito otdzku sa len 16% vyjadrilo, ze sa o dostupnost’ socialnych sluzieb
nezaujima. U muzov je to 23%.

Hodnotenie dostupnosti socidlnej sluzby
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Graf ¢.24 — Hodnotenie dostupnosti socidlnej sluzby
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2.2.10 Forma poskytovania socidlnych sluzieb

Na otazku ,,Aka forma sociilnej sluzby by Vam vyhovovala?* odpovedalo spolu 707
respondentov.

Forma socialnej sluzby

350
300 _—
250 —
Y 200 ’
2
o 150
100 &~ ~
50
0
Terénna socialna
Ambulantna sluzba v Pobytova socidlna
socialna sluzba prirodzenom sluzba
prostredi klienta
—&— Forma socialnej sluzby Zeny 64 222 192
== Forma socialnej sluzby Muzi 48 97 84
Forma socialnej sluzby Spolu 112 319 276

Graf ¢. 25 — Forma socialnej sluzby

Vo vseobecnosti sa predpoklada, ze I'udia uprednostiiuju terénne socidlne sluzby poskytované
v ich prirodzenom prostredi. U prieskumnej vzorky obyvatel'ov Bratislavy sa tento predpoklad
nenaplnil, ked’ pri preferovani formy socialnej sluzby rozdiel medzi terénnou formou v domacom
prostredi a pobytovou formou v zariadeniach socidlnych sluZieb nie je vyznamny. MoZno
povedat’, Ze respondentom vyhovuju obidve tieto formy takmer rovnako.

Forma socialnej sluzby

® Ambulantna socialna sluzba

M Terénna socialna sluzba v
prirodzenom prostredi

klienta =~ 5
™ Pobytova socialna sluzba

Graf ¢. 26 — Forma socialnej sluzby
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2.2.11 Smerovanie socialnych sluzieb na ciePové skupiny

Pre planovanie socialnych sluzieb je nevyhnutné poznanie, pre ktoré skupiny obyvatel'ov
je potrebné nasmerovat ich rozvoj. Preto bola v dotazniku polozend otazka: , Ktorym
z nasledujucich skupin obyvatel'stva by podla Vas mala byt venovand vécSia pozornost™?
Respondenti si mohli vybrat' zo Siestich moznosti (seniori, ob¢ania so zdravotnym postihnutim,
rodiny s detmi, neuplne rodiny, 'udia s problémami so zavislostami a 'udia bez domova), pricom
mohli oznacit’ aj viac, pripadne aj vSetky moznosti. Okrem toho mohli uviest' aj iné skupiny
obyvatel'ov.

Socialna sluzba zamerana na cielovu skupinu

373

258

Seniori Obcania so Rodiny s Nelplné Ludia so Ludia bez Ini
zdravotnym detmi rodiny zévislostou domova
postihnutim

W Zeny B Muzi @ Spolu

Graf ¢. 27 — Socialna sluzba zamerana na cielovii skupinu

Z prehladu vyplyva, Ze najvdcSiu pozornost pozaduju obyvatelia Bratislavy venovat
seniorom, potom obfanom so zdravotnym postihnutim, nasleduji rodiny s detmi a nelplne
rodiny, skupiny uzatvaraji l'udia bez domova a l'udia so zavislostami.

Respondenti, ktori uvadzali aj iné cielové skupiny, uvadzali véacSinou I'udi, ktorym
je potrebné venovat zvySeni pozornost, a to: duSevne a psychicky chorym, bezdetnym
a osamelym seniorom, 'udom a rodindm s detmi s nizkymi prijmami, v nudzi a chudobnym,
detom na ulici, detom a mladezi v detskych domovoch, rodi¢om s detmi v krizovych centrach,
rodinam s detmi v rozvodovom konani, uc¢itelom na dochodku, mnohodetnym rodindm, autistom,
Studentom a rodindm s detmi so zdravotnym znevyhodnenim.
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2.2.12 Informovanost’ o socialnych sluzbach

V dotazniku bola k informovanosti polozend otdzka: ,Mate dostatocné informacie
o poskytovani socidlnych sluzieb na tizemi Vasej mestskej Casti a Bratislavy?* Na uvedent otazku
odpovedalo 699 0s6b, o je 68% z celkového poctu respondentov. 310 respondentov odpovedalo
ano — 44%, 291 odpovedalo nie — 42% a 98 odpovedalo, Ze sa o to nezaujima —
14%.

Informovanost o poskytovani socialnych sluZieb

M dostatocna
H nedostatocna

nezaujimam sa o to

Graf ¢. 28 — Informovanost o poskytovani socialnych sluZieb

Dalej bol zistovany zdroj informovanosti, ktory uviedlo 564 osob. Najviac informacii o
poskytovanych socidlnych sluzbach ziskavaji obyvatelia Bratislavy z médii, najmé z miestnych
novin a regiondlnej TV, druhym zdrojom v poradi sit miestne Urady.

Zdroj informovanosti o poskytovanych socialnych sluzbach
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Graf ¢.29 — Zdroj informovanosti 0 poskytovani socidlnych sluzbdach
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Ako iny zdroj informovanosti uvadzali respondenti najmé internet, zndmych, mimovladne
organizacie a zaujmové zdruzenia, poskytovatel'ov a aj prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

2.2.13 Postrehy a navrhy k socialnym sluzbam a zariadeniam socialnych sluzieb

Zaver dotaznikového zistovania bol venovany postrehom a ndvrhom respondentov
k socidlnym sluzbam. Moznost’ vyjadrit svoj ndzor vyuzilo az 412 os6b, ¢o ¢ini az 40%
z celkového poctu respondentov. 176 obCanov vyjadrilo vSeobecni podporu rozvoju socidlnych
sluzieb, neuviedli v§ak konkrétne navrhy. 236 respondentov (145 Zien a 91 muzov) sa aktivne
zapojilo a vyjadrovali svoju spokojnost’, aj nespokojnost’ so situaciou v socialnej sfére, navrhovali
zmeny a smerovanie viacerych oblasti ovplyviiujucich kvalitu zivota obyvatelov Bratislavy.
Niektoré z uvedenych navrhov nestvisia priamo so sluzbami v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach, ale niektoré namety tychto obCanov stoja za zamyslenie.

Vsetky pripomienky a navrhy st uvedené tak, ako ich uviedli respondenti, len su rozdelené
do kategorii: sluzby, byvanie, praca, prostredie, financovanie a legislativa, 'udské zdroje.

Sluzby
- nepretrzitd opatera seniorov, - 24-hodinovy monitoring, - viac pomdhat seniorom
a 'udom v nudzi, - pomoc pri vybavovani dokladov, - zlepSit' pristupnost’ sluzieb + doéraz na
seniorov, - zlepsit’ informovanost’ vydavanim bulletinov s mapkou a zoznamom poskytovatel'ov
sluZzieb a zariadeni, - zriadenie penzionu s lekarskou starostlivostou, - koncepéné rieSenia
socidlnej situacie — postavit’ ¢loveka na vlastné nohy, - déraz na domécu starostlivost’ aj
dobrovol'nikmi, - pomoc mladezi a detom so zavislostami, vol'nocasové aktivity v centrach, -
pomoc zavislym a rodindm s det'mi, - pravna pomoc pri dlhoch a stidnych zalezitostiach, - zriadit’
domov na pol ceste a krizové centrd, - rozvoj opatrovatel'skej sluzby v domacnosti, - doraz na
terénnu pracu, navsteva s poradenstvom, - nedostato¢ny pocet ordina¢nych hodin v zariadeniach
pre seniorov, - dolezitost’ nizkoprahovych zariadeni, - praca s rodinou v ich prirodzenom
prostredi, - ndcvik zru¢nosti na opateru dietata pre matky zo znevyhodneného prostredia, -
bezplatna pravna pomoc aj pri vybavovani Gradnych zaleZitosti pre ob&anov s TZP, - zariadenia
pre seniorov dovybavit o bazény, - budovanie zariadeni socidlnych sluzieb pre seniorov, -
nedostatok starostlivosti o alkoholikov, gemblerov a narkomanov — viac centier + projekty, -
nutnost’ zriadenia zachytky, - va¢si pocet zariadeni pre alzheimerikov, aj vikendové pobyty, -
nedostatok krizovych centier pre matky (aj otcov) s detmi, ktori nemaji kde byvat, - chybaju
cenovo pristupné detské jasle, - strediskd na rozvoj Sportu, poskytovanie a pozi€iavanie
Sportovych potrieb, - pohybové aktivity vo vode, cvicenie + plavanie spristupnit’ aj pre seniorov, -
rozvoj socidlnej rehabilitdcie najmi pre nevidiacich a obCanov so ZP, - zlepsit’ informovanost’
o moznostiach sociadlnych sluzieb, - zlepsit' sprievodcovskl sluzbu, - viac sa venovat’ rodinam,
potreba jasli, - zvysit starostlivost’ o bezdomovcov, - malé spektrum socialnych sluzieb v meste, -
potreba denného stacionara a socialneho taxika, zriadit’ jedalent pre dochodcov, - vylepsit’ kluby
doéchodcov, - zriadit domov pre invalidov, - malo zariadeni pre seniorov, - zlepSit' kvalitu
socidlnych sluzieb, - chyba denny stacionar pre deti so ZP aj seniorov, - v centre mesta nie je
ziadna starostlivost’ o bezdomovcov, - malo utulkov, - domovy dochodcov st slabo vybavené, -
bohat$i kultirny a Sportovy Zzivot v zariadeniach pre seniorov, napr. poloprdzdne hladiska
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kultirnych podujati zaplnit’® seniormi za symbolicki cenu, - pomoc rodinam s detmi
a onkologickym pacientom, - zriadit' domovy s opatrovatel'skou sluzbou v kazdej mestskej Casti, -
ziadost' o navrat geriatrickych sestier — starostlivost o dlhodobo chorych doma, - viac
rehabilitaénych centier pre zdravotne postihnutych a viac Specializovanych $kol, - Vrakuna ma
malo sluzieb a malu informovanost’, - nedostatok vsetkych sluzieb pre autistov, - prednost’ by mali
mat’ podporné a preventivne sluzby, chyba skutocné partnerstvo s mimovladnymi organizaciami
a dobrovol'nikmi — zosietovanie, - zriadit’ krizovy dispecing socidlnych sluzieb, - zlepsit’ celkovu
zdravotnu starostlivost, - eliminovat bezdomovcov 2z centra mesta ich umiestnenim
v zariadeniach, zrusit' Nota Bene, ni¢ neriesi a otravuje l'udi, - zvysit' opatrovatel'ska sluzbu, -
zabezpecit’ dohl'ad nad odkazanym ¢lovekom z dovodu jeho ochrany, - dohlad na deti, ked’ su
rodi¢ia v praci, najma pri osamelych rodi¢och, - malo zariadeni pre seniorov, dlhé poradovniky, -
uplatnit’ zasluhovost’ pri poskytovani socialnych sluZieb, - vyrazne predizit dobu ubytovania
v krizovom centre, - rozsirit’ poradenstvo pravne, pri vychove deti, na rieSenie konfliktov a ich
prevenciu, poradenstvo pri zmene zamestnania, - pri poskytovani jednorazovych vypomoci
zohladnovat’ aj zdravotny stav, - absentuji zariadenia pre dospelych autistov, - pomoc mladym
slobodnym matkdm — zabezpecenie vzdeldvania a byvania, - rozvoj svojpomocnych skupin
seniorov, - potreba terénnej socialnej prace na ulici, - zaviest' internet pre vSetkych, zlepsit
starostlivost’ v domovoch dochodcov, - potreba poradne pre ob¢anov o socialnych sluzbach — nie
internet, ale zriadenie informa¢ného centra, - preventivna praca pre l'udi z nepriaznivého
socialneho prostredia — dohl'ad, - flexibilnejsia sprievodcovska sluzba pre nevidiacich, - potreba
lacnych ubytovacich zariadeni, - problém mnohodetnych rodin a osamelych rodicov, - viac
ambulantnej starostlivosti, - malo informacii o socialnych sluzbach v Petrzalke, - 0 seniorov by sa
mala postarat’ rodina a pre rodiny by mala byt’ nejakd pomoc — Skolenia, geriatrické sestry a pod,
- zabranovat’ zneuZzivaniu sluzieb, - drahé obedy, - nespokojnost’ s poskytovanymi sluzbami v
socialnom zariadeni Galant, - dlhé akacie doby u lekéra, aj vlastnici preukazu TZP, - vicsiu
dostupnost’ materskych Skol, - robit’ stretnutia ku kvalite sluzieb v domovoch dochodcov, - riesit’
pri¢iny vzniku zlej socialnej situacie (hypotéky, nezamestnanost’, alkoholizmus), - poradenstvo pri
finanénom hospodéreni — zvySovanie financnej gramotnosti, - starostlivost’ o postihnuté deti ¢o
najdlhSie v zariadeniach — neintegrovat’ v ranom veku, - potreba zachytky, - rodiny motivovat’ k
svojpomoci a nie ucit’ na to, Ze o vSetko sa postara §tat, - kompetencie dat’ na mestské Casti, - brat’
si priklady zo zahranicia — vzor Rakusko, - upravit’ navstevné hodiny v ubytovni Fortuna, socidlne
davky su nizke;

Byvanie
- nedostatok socialnych bytov pre osamelych rodicov s detmi, najmé otcov — zohl'adiovat’ pri
pridel'ovani ndjomnych bytov, - ndjomné byty aj pre slusné mladé rodiny, nielen pre asocidlov, -
stavat ndjomné byty pre mladé rodiny s nizkym najomnym, - rieSit’ byvanie starych l'udi
a bezdomovcov, - nahradné byty pre l'udi z restituovanych domov pridelovat’ rychlejsie, -
dostojné byvanie pre dochodcov, - socidlne byty ako socialna sluzba s moznostou ubytovania az
do dochodkového veku, - vysoké ndjomné;

Prdaca
- potreba tvorby pracovnych prilezitosti, - rozvijanie socidlnych podnikov a vzdelavanie
problematickych skupin, - rozvoj poradenstva k problematike zamestnanosti, - podpora

a zriad'ovanie chranenych pracovisk a dielni pre obanov so zdravotnym postihnutim, - vyuzivat
nezamestnanych na verejné prace pre obec;

100



Prostredie
- zlepsit’ bezbariérovost’ domov, - potreba viacerych ihrisk a zariadeni pre deti, - zlepsit’ ozvucenie
semaforov pre nevidiacich, nevypinat’ semafory na frekventovanych krizovatkdch (nam. SNP
a Starova ul.), zlepsit dopravni obsluZnost, - zabezpeéit ozvudenie dopravnych prostriedkov
MHD, - postarat’ sa o bezpecné prostredie, - akutny nedostatok verenych WC, ich oznacenie
a bezbariérovy pristup, - zlepsit’ ¢istotu a hygienu;

Financovanie a legislativa
- viac financii pre socidlne zariadenia a sluzby, - Ghrady za socialne sluzby prispdsobit’ redlnym
moznostiam klientov, - do opravnenych ndkladov zahrnut aj odpisy z budov a investi¢ného
majetku, - nizke dochodky, lepSie valorizovat' déchodky, - mala podpora Statu, zla socialna
politika, sluzby su drahé, - urcit’ ceny za opatrovatel'sku sluzbu v domécnosti tak, aby mohli 'udia

zostat’ doma, - zvysit’ prispevok na zaopatrenie tak, aby mohol opatrovatel’ slusne zit,, - potreba
zavedenia dochodkového pripoistenia na socialne sluzby, - ocenenie jednotlivych ukonov aj v
ramci toho istého stupnia odkézanosti, - nedostato¢na legislativa vo financovani zariadeni, rozlisit’
skupiny l'udi, ktori sa ocitli v zlej socialnej situdcii nie vlastnou vinou a tych, ¢o si to sposobili
sami, - urcité poskytnutie sluzby podmienit odpracovanim, - pri financovani uprednostnit
seniorov a rodiny v nudzi,

Ludské zdroje

- v hlavnom meste je problematicka koordindcia v socialnych sluZzbach a ich systematicky rozvoj.
Jednym z pretrvavajucich problémov je, Ze mesto nema St'astie na vyber vhodnych pracovnikov,
ktori by nekonali len to, co im zakon prikazuje, ale vedeli by priniest’ do mesta konkrétne vizie,
ktoré by boli aj schopni realizovat. Uradnicky pristup v riadeni je brzdou rozvoja sluzieb. -
personal socidlnych zariadeni by mal prechadzat’ Skoleniami o problematike zdravotného (najma
mentalneho) postihnutia, pri Castej fluktuacii neraz nezvlada situacie s klientmi, trpi predsudkami,
resp. ma informacie z dob Studia, ktoré su dnes uz prekonané, — v socialnych zariadeniach by mali
pracovat’ kompetentni 'udia a nemali by sa v nich robit’ personalne Cistky, - zlepsit’ platova Groven
opatrovateliek v domacnosti, - viac prirodzeného spravania, - neprijemni pracovnici Magistratu pri
vybavovani roéznych Ziadosti, - v zariadeniach socidlnych sluzieb maju pracovat cestni,
zodpovedni a korektni l'udia, - vazit’ si zdravotné sestry a terénnych socialnych pracovnikov,
finan¢ne ich lepsie ohodnotit’, lebo to uz nebude mat’ kto robit, - vysoko odborni pracovnici na
veducich funkcidch v socidlnej sfére, - v zariadeniach socidlnych sluzieb maju byt 'udia schopni a
Iudski;

Vystupy z analyzy poziadaviek prijimatel'ov socialnej sluzby a d’alSich obyvatelov hl. mesta

SR Bratislavy su zapracované do cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb na uzemi hlavného
mesta SR Bratislavy.
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3 ANALYZA SOCIOLOGICKYCH A DEMOGRAFICKYCH UDAJOV O
HLAVNOM MESTE SR BRATISLAVE

3.1 Zakladna charakteristika

Nazov: Bratislava
Statit: hlavné mesto Slovenskej republiky
Poloha: rozprestiera sa po oboch brehoch rieky Dunaj

v juhozépadnej Casti Slovenskej republiky, kde vytvara
spolo¢nu hranicu s Rakiskom a Mad’arskom

Rozloha: 367,58 km?
Clenenie: 5 okresov, 17 mestskych Casti
Pocet obyvatel’ov: 465 327 %

Hustota obyvatel’ov na km’: 1 175,44

Erb:

Logo: I=H BrRATISLAVA

Mapa:

\ZAHORSKA
'BYSTRICA

\W v

PORT

. Gen. . Stefanika
KU NA
6 ‘\.//

ODUNAJSKE
BISKUPICE

CuNovo

3 (podla najnovsich séitani k 1.6.2012 - zdroj: Wikipédia, ¢o je najviac v histérii mesta)
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3.2 Sociologické a demografické udaje

Historicky vyvoj po¢tu obyvatelov

Zdroj: Wikipédia

Vyvoj poctu obyvatel’stva

Mestské obyvatel’stvo podla izemia, pohlavia a roku

Pocet obyvatePov
| 2008 || 2009 | 2010 | 2011 |
BRATISLAVA, hl. m. SR 427770 429 692 432 060 413192
Muzi 200 636 201 791 203 009 193198
Zeny 227134 227 901 229 051 219 994

Udaj roku 2011 zohladiugje vysledky SODB 2011
Zdroj: SUSR
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Vybrané demografické udaje

Ukazovatel’ 2008 2009 2010

Stredny stav obyvatel'stva 427 770 429 692 432 060
z toho Zeny 227134 227 901 229 051
Sobése 2 547 2 483 2 459
Rozvody 1347 1178 1203
Narodeni spolu 4707 5063 5170
z toho Zivo 4 688 5 052 5163
Zomreti spolu 4110 3995 4178

| Potraty | 1458 | 1414 | 1342

‘ z toho umelé prerusenie tehotenstva H 1054 H 1055 H 1001

‘ Prirodzeny prirastok H 578 H 1057 H 985

‘ Saldo vnutorného stahovania H -214 H -80 H 9

| Saldo zahrani&ného stahovania | 1500 | 1293 | 746

| Prirastok stahovanim | 1286 | 1213 | 755

| Celkovy prirastok | 1864 | 2270 | 1740

| Stav obyvatel'stva k 31.12. | 428791 || 431061 || 432801

| z toho Zeny | 227473 || 228604 || 229492

| Index starnutia | 198,2 | 199,8 | 200,4

| Index starnutia (EU) | 111,0 | 111,0 | 109,9

| Na 1000 muzov pripadlo Zien | 1130 | 1129 | 1129

‘ Pocet na 1000 obyvatelov stredného veku

| Sobésnost | 6.0 | 5,8 I 5,7

‘ Rozvodovost’ H 3,1 H 2,7 H 2,8
Zivorodenost | 11,0 | 11,8 I 11,9

| Umrtnost I 9,6 I 9.3 I 9,7

‘ Potratovost’ H 3,4 H 3,3 H 3,1

‘ Prirodzeny prirastok H 1,4 H 2,5 H 2,3

‘ Prirastok stahovanim H 3,0 H 2,8 H 1,7

‘ Celkovy prirastok H 4.4 H 53 H 4.0

Zdroj: Statistickd rocenka hl. m. SR Bratislavy 2011
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Narodnostné zloZenie obyvatel’stva hl. mesta SR Bratislavy

‘Obyvatel’stvo podFa narodnosti k 31.12. v roku

| | 2008 | 2009 | 2010 }
IBRATISLAVA, hl. m. SR H H H \
\Spolu H 428 791 H 431061 H 432 801 \
[slovenska | 387266 | 388140 | 388930 |
|madarska | 15 927 | 16 008 | 16 079 |
(Geska, moravska, sliezska I 9117 | 9261 I 9333 |
Inemecka | 1724 | 1870 | 1962 |
[polska | 669 | 755 | 814 |
lukrajinska I 621 I 646 I 676 |
Iruska | 491 | 519 | 549 |
}rusinska H 495 H 494 H 497 }
rdmska 415 415 415

lostatné a neuvedené | 12066 || 12953 || 13546 |

Zdroj: Statistickd rocenka hl .m. SR Bratislavy 2011, Regiondlna Statistika SU SR — pracovisko Bratislava

Obyvatel’stvo hl. m. SR Bratislavy podl’a veku

Obyvatel'stvo podla zakladnych vekovych skupin a pohlavia k 31.12 .

SR/kraj/hl. Rok Predproduktivny vek Produktivny vek Poproduktivny vek
0

mesto [ Spolu || Muzi | Zeny |

Spolu H Muzi H Zeny H Spolu H Muzi H Zeny

2008 || 836 069 ||428 405|407 6643 921 880 (|1 957 500||1 964 380|| 654 305 || 243 899 || 410 406

SR spolu 2009 || 831320 (|426 381|404 939||3 928 471 (|1 962 268 || 1 966 203|| 665 134 || 248 289 || 416 845

2010 || 830 457 ||425 590|404 867|3 932 092 (|1 965 289||1 966 803|| 672 724 || 251 361 || 421 363

2008 || 79441 || 40 596 || 38 845 || 459 545 || 222766 || 236 779 || 77592 || 29395 || 48 197

Bratislavsky kraj|| 2009 || 81659 || 41765 || 39894 || 461486 || 223919 || 237567 || 79561 || 30126 | 49435

2010 || 84 274 || 43117 || 41157 || 463 486 || 224 943 || 238543 || 80926 || 30662 | 50 264

2008 || 50930 || 25985 || 24 945 || 321 349 || 153 805 || 167 544 || 56 512 || 21528 || 34 984

Bratislava

hl. m. SR 2009 || 52109 || 26 568 || 25541 || 321088 || 153972 || 167 116 || 57864 || 15095 | 42769

2010 || 53 487 || 27 268 || 26 219 || 320 555 || 153 835 || 166 720 || 58762 | 22206 || 36 556

Zdroj: Statistickd rocenka hl. m. SR Bratislavy, SUSR — pracovisko Bratislavy
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NaboZenské zloZenie obyvatel’stva

Nabozenské vyznanie/cirkev Pocet 1991 || % 1991 || Pocet 2001 || % 2001 || Pocet 2011 || % 2011
IRimskokatolicka cirkev | 203504 | 4602 | 243048 | 5670 || 214341 | 5212 |
[Evanjelicka cirkev augsburského vyznania | 22263 || 503 | 24810 | 579 | 21744 | 529 |
|Gréckokatolicka cirkev | 2057 | 047 || 3163 | o074 | 3736 | 091 |
IReformovana krestanska cirkev I | - ]| 1918 | 045 | 1828 | 044 |
[Pravoslavna cirkev | 698 | or6 | 1616 | 038 | 183 | 045 |
INabozenska spolonost Jehovovi svedkovia e | - || 187 | o043 1413 | 034 |
[Evanjelicka cirkev metodisticka | - | - ]| 77 | orr | 1046 | 025 |
[Krestanské zbory | - || - || 76 ] o8| 86 | 020 |
[Apostolska cirkev e | - | 44 o1 ] 58 | 013 ]
[Bratska jednota baptistov | - | - ]| 613 | o4 | 572 | 014 |
(Cirkev adventistov siedmeho dfia | - || - | 30 Joor | 30 | 007 ]
(Cirkev bratska e | - | 62 | o5 783 | 018 |
|Ustredny zvéz Zidovskjch nabozenskych obci || - | - ]| 18 | orr| 59 | 015 |
|Starokatolicka cirkev | - || - | 26 ] oos | 188 | 005]
(Cirkev Geskoslovenska husitska | 139 |03 | 397 | 009 | 376 | 009 |
‘Novoapoétolské cirkev H - H - H - H - H 39 H 0,01 ‘
[Bahéjske spolocenstvo | - | - | - | - | 17m | o004 ]
(Cirkev JeZiSa Kiista svéitych neskorsich dni - - - - 1 ] oo4 |
liné | 2103 | 048 | 1488 | 035 | 5054 | 1,23 |
lbez vyznania | 82141 | 1858 | 125712 | 2933 | 126799 | 30,83 |
Inezistené | 129292 | 2924 | 20174 | 471 | 28891 | 7,03 |
Spolu | 442197 | 100,00 428672 | 100,00| 411228 | 100,00]

Zdroj: Wikipédia (SUSR)

Bratislava je sidlom dvoch katolickych biskupstiev - pre veriacich latinského i byzantsko-
slovanského obradu. 30. januira 2008 bola zriadena Bratislavskd gréckokatolicka eparchia
(vznikla vyc¢lenenim z PreSovskej eparchie) a 14. februdra 2008 Bratislavska rimskokatolicka
arcidiecéza (vznikla vyClenenim z Bratislavsko-trnavskej arcidiecézy). Bratislava je aj sidlom
biskupstva Evanjelickej cirkvi a. v. Svoje ustredie tu maju aj viaceré d’alSie cirkvi a nadbozenské
spolo¢nosti.
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Vybrané ukazovatele veku podl'a uzemia, pohlavia, typu ukazovatela a roku

|
“ Index starnutia H Priemerny vek ‘
|

‘ Index starnutia - EU
| 2008 | 2009 || 2010 || 2008 | 2009 | 2010 | 2008 || 2009 | 2010
Slovenska republika

[Spolu | 7826 | 8001 | 81,01 | 133,60 | 137,78 || 141,68 | 38,25 | 3849 || 3873 |
[Muzi | 5693 | 5823 | 5906 | 8544 | 8841 | 9166 | 3661 | 3684 | 37,09 |
[Zeny | 10067 | 10294 | 10407 | 18421 | 189,77 | 194,26 | 39,81 | 40,05 | 40,28 |
‘Bratislavsky kraj ‘
Spolu | 9767 | 9743 | 9603 | 17431 | 17505 | 174,90 | 39,86 | 40,00 | 40,11 |
[Muzi | 7241 | 7213 | 7111 | 11054 | 11143 | 11211 | 38,14 | 38,28 | 3840 |
[Zeny | 12408 || 12392 || 12213 || 240,97 | 24165 || 240,67 | 41,42 || 4156 || 41,65 |
BRATISLAVA hl. m. SR
‘Spolu H 111,0 H 111,0 H 109,9 H 198,2 H 199,8 H 200,4 H 40,64 H 40,82 H 40,96\
[Muzi | 828 | 825 || 814 | 1249 | 1263 | 1275 | 41,76 | 41,79 | 41,68 |
[Zeny | 1402 || 1407 || 1394 || 2745 | 2762 || 2762 | 46,37 || 4647 || 46,34 |

Metodicky list: Index starnutia vyjadruje pocet 0séb v poproduktivnom veku pripadajuci na 100 0os6b

Vv predproduktivnom veku.

Podla metodiky SU SR sa do poproduktivneho veku zardtavajii muzi vo veku 60 aviac a Zeny 55 a viac,
podla metodiky EU sii to vSetky osoby vo veku 65 a viac.

Zdroj: SUSR
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http://px-web.statistics.sk/PXWebSlovak/metodika/02%20obyv.pdf

3.3 Demograficka analyza a progn6za mesta Bratislava
Uvod

Dolezitou sucast'ou akéhokol'vek rozvojového dokumentu na narodnej, regionalnej aj lokalne;j
urovni je analyza a progndza demografického vyvoja populacie prislusného tizemného celku.
Vplyv demografického vyvoja na vyvoj regionov a sidiel je nesporny. Tak, ako ovplyviluje
demograficky systém systémy ostatné (socialny, ekonomicky), tak vplyva vyvoj ostatnych
systtmov na systém demograficky. Demograficky vyvoj mé preto svoje pevné miesto aj
v strategickych sektorovych dokumentoch typu , komunitny plan“ obce. Obyvatel'stvo predstavuje
primarny determinant socialno-ekonomického rozvoja kazdého regionu a mesta. Demograficky
vyvoj v sucasnosti vyrazne ovplyviiuje celospolo¢ensky vyvoj. Plati to na narodnej, ale aj
komunalnej trovni. Na zreteli netreba mat’ iba ekonomické, ale aj socialne aspekty (Bleha a Vano
2007). Prave tie su dolezit¢ z hladiska komunitného plénu socidlnych sluzieb. Pokial’ pri
niektorych castiach strategickych planov mozno vysledky demografickych progndéz aspon
Ciastocne obist’ a vyuzit’ ich iba S¢asti, pri komunitnom planovani ide v podstate o primarny zdroj
dat a poznatkov, z ktorého sa toto planovanie odvija. V tejto Casti komunitného planu je Specialna
pozornost’ venovana doterajSiemu vyvoju a progndze tych demografickych ukazovatelov, ktoré
priamo a nespochybnitelne ovplyvnia vyvoj v socialnej sfére a ktoré je priam nevyhnutné¢ v
opatreniach zohl'adnovat. Ide predovsetkym o popula¢ni dynamiku a zmeny vo vekovej Strukture
obyvatel'stva, predovietkym starnutie populcie a jeho buduci vyvoj.*

3.3.1 Dynamika populacie Bratislavy v obdobi 1992 — 2010

Dynamika obyvatel'stva priamo vplyva na jeho vekovu $truktiru, pricom plati samozrejme aj
opacna relacia. Ak pretrvava nejaki dobu nizSia porodnost’, prejavi sa to na vekovej Strukture.
Zvy$ovanie strednej dizky Zivota zasa pdsobi na starnutie populacie zhora. V istom Easovom
posune sa tato deformdacia (menSie pocty obyvatelov) prejavi na pdrodnosti, ked'Ze pocty
potencialnych matiek — rodi¢iek su niz§ie. V Bratislave vplyva na celkovia dynamiku vo velkej
miere aj migracia, znacne intenzivnejsie ako na urovni okresov, krajov ¢i Slovenska.

Na obrazku 1. je vyvoj zédkladnych ukazovatelov dynamiky obyvatel'stva mesta v
priblizne poslednych dvoch dekadach. Podobne ako ostatné populacie, aj Bratislava zaznamenala
razantné zmeny vo vyvoji. Mozno hovorit’ o troch zakladnych etapach vyvoja po roku 1989, ked’
skoncilo dlhotrvajtice obdobie planovitého populaéného rastu mesta. Socialisticky vyvoj zanechal
na populdcii mesta demografické ,,stopy”, ktoré sa prejavili po roku 1989 a prejavia sa aj
v budtcnosti (predovsetkym efekt nevyrovnanej vekovej Struktury). Prudky pokles plodnosti (po
predoslom pozvolnom poklese) spdsobil rychly prechod prirodzeného ubytku do zédpornych ¢isel.
Bratislava je urcitou pionierskou populédciou v rdmci Slovenska z hl'adiska zmeny reprodukéného
spravania, ked” uz pred rokom 1989 patrila k znane podpriemernym z hladiska poctu deti
narodenych jednej matke (tzv. thrnna plodnost)).

¥V tejto demografickej analyze a prognéze sii Ciastocne vyuzité analyzy z Planu hospoddrskeho a socidlneho rozvoja mesta Bratislava, vybrané
idaje sii v§ak aktualizované, analytické casové rady sit predizené.
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Obrazok 1. Vyvoj zakladnych ukazovatelov dynamiky
Zdroj: SU SR, Bilancia pohybu 1998 — 2010

V druhej polovici 90. rokov sa Kk prirodzenému ubytku pridruzil Gbytok z migracie, ktory
z vel'kej miery spdsobili nastolené suburbanizané tendencie. Rok 1996 predstavuje zlomovy bod,
ked’ pocet obyvatel'ov mesta dosiahol historicky najvyssiu hodnotu (452 288) a nasledne klesal az
do roku 2004. Prepad po roku 2001 je dosledkom cenzu z roku 2001.%° Posledné obdobie
vykazuju migracia i prirodzeny prirastok opédtovny prechod do kladnych cisel. Pri relativne
stabilnom pocte zomrelych (okolo 4 tisic ro¢ne), mierne stipol pocet narodenych (v roku 2005
opéat’ presiahol hranicu 4 tisic). Toto je dosledkom zvySenia plodnosti Zien a zaroven tym, Ze su
Vv reprodukénom veku o nieco pocetnejSie roniky. Hoci nemozno hovorit’ o vyraznom prirastku
obyvatel'stva, domnievame sa, Ze ide o zaCiatok novej etapy, ako naznaCuje prognoza
obyvatelstva (vid’. nizsie). V tejto stvislosti je dolezité pripomenut’, Ze plodnost’ bratislavskych
zien na prelome milénii bola menej ako 1 dieta na jednu zenu (0,95 v rokoch 2001 aj 2002),
pricom v dlhodobom pohlade je potrebnd hodnota 2, aby nedoslo k poklesu obyvatel'stva (pri
neexistencii migracie). V poslednom obdobi nastdva sice nepatrny, ale vradmci Slovenska
nadpriemerny narast thrnnej plodnosti (1,17 v roku 2007). Suvisi s rekuperaciou porodov. O €o
viac, rychlejSie a intenzivnejSie odkladali potencidlne bratislavské matky (prvé) pdrody v 90.
rokoch, o to intenzivnejSie ich teraz realizuji. S tym savisi d’al$i narast ich priemerného veku,

% Tento neprirodzeny zlom indikuje nepresnosti zapricinené viacerymi faktormi — nepresnd evidencia migrdcie, v cenze sa znacny podiel ludi
neprihlasi a iné. Na druhej strane, mnohi obyvatelia zijuci v suburbannej zone su stale prihlasent na trvaly pobyt v hlavnom meste. Osobitnu
kapitolu predstavuje pritomné obyvatelstvo s trvalym pobytom inde (cezpolni pracovnici, zahranicni pracovnici, Studenti). ZlepSenie evidencie by
Bratislave pomohlo vyraznejsie ako inym vizemiam v SR, kedZe tu je spominany problém najvypuklejsi. Vysledky cenzu 2011 boli v case pripravy
tohto komunitného planu v procese pracovania, preto sa s nimi nenardba.
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v roku 2007 dokonca prekrogil hranicu 30 rokov, kym podla vypoctov Sprochu (2008) je priemer
miest SR 27,1 avidieka iba 25,1 roka. Toto nie je prekvapujuce, Bratislava sa aj v d’al$ich
indikatoroch javi ako viac ,liberalna“, viac demograficky blizka zapadoeuropskym populaciam,
od ktorych sa vzasade uz ani neliSi. Stvisi to o. i. @ Svys$S§im podielom vysokoskolsky
vzdelanych obyvatelov zijucich v meste, ktorych priemerny vek pri narodeni dietata a pri sobasi
je tradicne vyssi.

Naopak, neplati celkom, Ze by sa vysokoskolsky vzdelanym narodilo relativne viac deti
mimo manZelstva. Ako dokladuje Sprocha, v roku 2007 sa mimo manZelstva narodilo v Bratislave
24,6 %, ¢o je pod priemerom miest SR (29,2 %) i SR ako celku (28,8 %).

Zmena poctu obyvatelov
medzi rokmi 1998 a 2007 (1998 = 100)

B s -os Petrzalkal™ |
95,1- 99,9
100,1-115 —
= ::1“5): - :32 < Podunajské Biskupice
Dynamika 1998 a 2007

na 1000 obyvatelov

63

-

I

prirodzeny prirastok 1998
migraéné saldo 1998
prirodzeny prirastok 2007
migraéné saldo 2007

poznamka: stipce pod osou x
predstavuju ubytok

[ [l

Obrazok 2. Dynamika obyvatelstva podla mestskych casti
Zdroj: SU SR, Bilancia pohybu 1998-2007

Obrazok 2 zretelne naznacuje, Ze dynamika obyvatel'stva je celkovo heterogénna.
Analyzovana kartograficky bola dekdda 1998 — 2007, rozdiely zostali zachované aj v d’alSom
obdobi po roku 2007. S vynimkou Karlovej Vsi svoje obyvatel'stvo ziskali za toto obdobie iba
,vidiecke* Casti Bratislavy. Existuje tu zrejmy suvis so suburbanizacnymi tendenciami, aj ked’ nie
v administrativnom slova zmysle. Celkovo, dynamika je vysSia v druhom skiimanom roku (2007),
ana zmenu poctu obyvatelov vplyva hlavne migracia, menej uz rozdiel medzi poérodmi
a umrtiami (prirodzeny prirastok). Najvyraznej$i pokles pocétu obyvatelov o viac ako 5%
zaznamenali Devinska Nova Ves, Nové Mesto, Lamac, Dubravka a Petrzalka.
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3.3.2 Doterajsi vyvoj vekovej Struktiry obyvatel’stva Bratislavy

Vyvoj vekového zlozenia obyvatel'stva je pre ciele astratégic komunitnych planov tym
najdolezitejSim aspektom. Dobru vypovednu schopnost’ z hl'adiska hodnotenia vekovej Struktury
maju viaceré ukazovatele, medzi inymi priemerny vek aindex starnutia (pocet 65-rocnych
a starSich na 100 obyv. 0-14 ro¢nych).

Priemerny vek populacie Bratislavy dosiahol v roku 2010 hodnotu bezmala 41 rokov a index
starnutia sa prehupol cez hodnotu 200 obyvatel'ov vo veku 65 a viac rokov v prepocte na 100
obyvatel'ov vo veku 0-14 rokov. Znamena to, ze pocet poproduktivnych obyvatel'ov je uz dvakrat
vyssi ako pocet deti. ZreteI'né su rozdiely v hodnotach priemerného veku a indexu starnutia muzov
a zien. Kym u muzov v roku 2010 dosahoval priemerny vek hodnotu 39,15 roka, u Zien to bolo
42,56 roka. Index starnutia u muzov dosahoval viac ako 2-krat nizSiu hodnotu v porovnani
s hodnotou u zien (127 a276), vzhl'adom na ovela vySSie zastupenie Zien vo vys$Som veku
(muzska nadimrtnost’). Vyrovnavanie sa s problémom starnutia je tak ovela viac problémom
zenskej populacie, vo veku nad 80 rokov je pocet zien dva a viackrat vyssi ako pocet muzov.

Obrazok 3 zobrazuje proces starnutia populacie v dekade 1996 — 2007 na urovni mestskych
Casti, pricom do roku 2010 sa rozdiely medzi mestskymi castami zasadnejSie nezmenili,
kontinuédlne pokracuje proces rastu priemerné¢ho veku vo vsetkych mestskych cCastiach, aj ked’
s odliSnymi tempami tohto rastu. Obrdzok dokladuje, ze aj z pohladu vekového zloZenia sa
mestské Casti vyrazne navzajom liSia.

Relativna odchylka od hodnoty Bratislavy
o 7

B Odchylka priememny vek
Odchylka Index starmutia

Potet 65+ na 100 obyv. 0-14 ro&nych
(Index starnutia)

80

I 330
Zmena priemerného veku obyv. 1998-2007
1998 1998 = 100

B 2007 95 - 999

100.1-105
105,1-110

Hodnota priemerny vek BA 2007: 40,5 B 1101.120

Hodnota Index starnutia BA 2007: 193,4
Hodnota priemerny vek SR 2007: 38
Hodnota Index starnutia SR 2007: 128

Obrazok 3. Vyvoj vekového zlozenia podla mestskych casti
Zdroj: SU SR, Bilancia pohybu 1998 — 2007
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3.3.3 Vstupné predpoklady demografickej prognézy Bratislavy do roku 2025

Budtci demograficky vyvoj jednoznac¢ne ovplyvni socialno-ekonomicky rozvoj z viacerych
hladisk, predovSetkym z hladiska pocetnosti a Struktiry pracovnej sily, z hladiska prilevu
socialne stratifikovanych migrantov a zaroven odchodu migrantov, vratane uniku mozgov (brain
drain).

Plodnost’ populécie Bratislavy, ako bolo naznacené vyssie, ma svoje Specifika. Plodnost’ by sa
mala zvysit’ v Bratislave na 1,32 dietat’a na jednu matku v roku 2020, s predpokladom d’alSieho
narastu po roku 2020. To je vyrazne pod slovenskym priemerom, ktory narastie na priblizne 1,6.

Napriek narastu plodnosti a rekuperacii (,,navrat* k odlozenym pérodom) pérodov, Bratislava
ako populécia s ,,najmestskejSim* charakterom v SR sa nebude vymykat’ z klasickej Sablony
(niz8ia plodnost’, vics§ia bezdetnost’ a jednodetnost’ v mestskom prostredi). Vyssi ako priemer
zostane aj priemerny vek matky pri prvom porode. Viac bezné budu porody matiek starSich ako 35
140 rokov. Plodnost’ bude vyrazne pod dlhodobou zachovnou hodnotou 2 deti na jednu matku.

Nadej na dozitie (strednd dizka Zivota) sa bude d’alej zvySovat’ a zostane celkom logicky nad
priemerom Slovenska i vicSiny urbanizovanych tzemi. U muzov sa zvysi do roku 2025
v jednotlivych okresoch Bratislavy na 74,8 az 75,9 roka (Slovensko 74,39), u zien na 80,76 az
81,60 roka (Slovensko 80,51), aj ked’ sa regionalne rozdiely a naskok okresov s najpriaznivejSou
umrtnost’ou o nieco znizi.

Velky vyznam z hladiska celkového populacného vyvoja ma a bude mat’ migracia. Okrem
vnutromestskej migracie bude zohravat vyznamnu ulohu aj vonkajSia migracia Bratislavy.
Bratislava by migraciou mala obyvatel'stvo ziskavat, pricom sa predpokladd aj pomerne vyrazny
narast zahrani¢nej imigracie do Bratislavy. Ku koncu prognézovaného obdobia by migracny zisk
mal presahovat’ tisic obyvatel'ov ro€ne. Je vSak nevyhnutné zdoraznit, Ze migracia je komponent
so znacnou mierou neurcitosti pri jej prognoézovani.

3.3.4 Zakladné vysledky demografickej prognézy Bratislavy do roku 2025

Hlavné vysledky demografickej progndzy predstavuji pocty udalosti (narodeni, zomreli),
vyvoj poctu obyvatelov a vyvoj vekovej Struktury. Predovsetkym vyvoj vekovej Struktury je
dolezitym z hl'adiska komunitného planu socidlnych sluzieb. O¢akava sa pokles poctu narodenych
vo vSetkych bratislavskych okresoch, najvyraznejSie v okrese Bratislava 5 (viac ako
dvojnasobne), pretoze tu bude zaznamenany najvacsi pokles poctu potencidlnych matiek, napriek
narastu relativnej plodnosti (na jednu matku). Naopak, pocet kazdorocne zomrelych obyvatelov
napriek narastu strednej dizky Zivota bude stipat, pretoze v populacii bude oraz vicsie
zastipenie starSich obyvatel'ov, ktori su viac vystaveni riziku umrtia. Logickym vyustenim je
vyrazny pokles prirodzeného prirastku, resp. prehibenie prirodzeného tbytku (obrazok 4).

112



800

600

400

-200

-400

-600 =

-800

—«@— prirodzeny prirastok BA 1 prirodzeny prirastok BA 2
—— prirodzeny prirastok BA 3 —&@— prirodzeny prirastok BA 4
prirodzeny prirastok BA 5

Obrazok 4. Prirodzeny prirastok podla obvodov (narodeni — zomreli) do roku 2025
Zdroj: Bleha a Vario 2008, viastné spracovanie

Celkovy prirastok je zobrazeny na obrazku 5. Straty z prirodzeného prirastku podla
predpokladov bude kompenzovat’ migracia, avSak iba ¢iastocne. UZ o niekolko rokov bude
celkovy prirastok nahradeny celkovym ubytkom, ked’ zisky z migracie nedokazu kompenzovat
coraz vyssi prirodzeny Ubytok.
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Obrazok 5. Celkovy prirastok (prirodzeny prirastok a migrdcia) do roku 2025
Zdroj: Bleha a Vario 2008, viastné spracovanie
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Signifikantné zmeny prekond v buducnosti aj vekova Struktara. Tieto zmeny z hladiska
socialnych a ekonomickych konzekvencii budi skér negativne. Ddjde k jednozna¢nému
a nezvratnému starnutiu populécie Bratislavy, a to vSetkych jej subpopulacii (okresov, mestskych
Casti). Dojde k vyraznému ndrastu zastipenia obyvatelov starSich ako 65 rokov v pomere
k obyvatel'ov 0-14 ro¢nym (index starnutia), i k ndrastu priemerného veku obyvatel'stva. Rychlo
bude starnat’ najma populéacia okresu Bratislava 5, kde sa pomer 65 a starSich ku 0-14 ro¢nym
zvysi viac ako trojnasobne. Z hl'adiska starnutia dojde k urcitej homogenizacii, pribliZzovaniu sa
okresov Bratislavy navzajom. Bratislava bude patrit’ k najstar§im populdcidm v ramci Slovenska.
Narast indexu starnutia je zobrazeny na obrazku 6.
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Obrazok 6. Index starnutia do roku 2025 (65r. a starsi na sto obyvatelov 0-14 rocnych)
Zdroj: Bleha a Vano 2008, viastné spracovanie

Na obrazku 7 je zobrazena vekova pyramida Bratislavy v rokoch 2007 a 2025. Poukazuje na
zna¢nl nevyrovnanost’ vekového zlozenia. Posun znacne velkostne odlisnych kohort do vyssSieho
veku spdsobi nerovnomerny vyvoj zastipenia detskej zlozky i poproduktivnej zlozky. Uplne
nespochybnitelny bude narast zastipenia seniorov. Tito obyvatelia (sucasni 50-nici a 60-nici)
Vv Bratislave ziju a drviva vicSina z nich v Bratislave aj zostarne, pri€om sa doziju signifikantne
viac rokov ako generacia ich rodi¢ov. To spOsobi, Ze podiel seniorov starSich ako 65 rokov
dosiahne v roku 2025 takmer 24%, to znamena cela Stvrtina populacie bude v seniorskom veku.
Ich absolutny pocet sa oproti si¢asnému stavu priblizne zdvojndsobi. Vel'mi vyrazne sa zvysi aj
pocet tzv. najstar§ich starych (oldest old), kde sa uvéadza hranica 80, niekedy 85 rokov. Ak
zoberieme do Uvahy hranicu 85 rokov, ich pocet sa zvysi priblizne o 65% a takychto seniorov
bude v Bratislave uz okolo 8 tisic. Osemdesiatnikov, devét'desiatnikov a starSich bude v Bratislave
uz takmer 20 tisic, pricom ide o obyvatelov s najvy$Sou potrebou zdravotnej a socidlnej
starostlivosti.
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Obrdazok 7. Vekova Struktura mesta Bratislava , porovnanie 2007 a 2025
Zdroj: Bleha a Vaiio 2008, SU SR 2008

Zhrnutie

Bratislava predstavuje z demografického hladiska jednu z najzaujimavejSich populdcii
v ramci Slovenska. Masivny socialisticky vyvoj s velkymi imigraénymi vlnami, v ramci
Slovenska extrémne hodnoty plodnosti i strednej dizky Zivota, znatne nevyrovnana vekova
Struktura, masivna suburbanizacia a zaroveil vel'ky zdujem o byvanie v meste najméi z hladiska
pracovnej migracie, to s len niektoré aspekty vystihujice demograficky vyvoj Bratislavy.

Bratislava bude v najblizsich dekédach starnut, bude sa zvySovat’ pocet 1 podiel seniorov,
priemerny vek sa vyrazne zvysi. Zastipenie dochodcov sa zdvojnasobi a v horizonte priblizne 30
rokov mesto ¢akd d’alsi ,,nastup* deti silnej imigracnej viny (terajsi priblizne 25-35 ro¢ni) do
dochodkového veku. K nim sa pridruzia d’al§i obyvatelia, ktori sa teraz do mesta pristahtivaja
a kvazi populaciu omladzuja, v buducnosti v§ak o to vicSou mierou prispeju k starnutiu (zo stredu
vekove] pyramidy smerom nahor). V ramci progndézy komponentov ide o fakt, ktory mozno
povazovat' viac-menej za nespochybnitelny a bude nevyhnutné sa na nan pripravit najma
v socialnej a zdravotnej sfére.
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4 ANALYZA SWOT

Analyza SWOT je analyza vnutornych silnych a slabych stranok v stvislosti s vonkajSimi
prilezitostami a hrozbami v oblasti socialnych sluzieb na izemi hl. m. SR Bratislavy.

Tabulka ¢. 30

st sTranky sTrReNGTHs -5) |
K_SOCIALNYM SLUZBAM K_SOCIALNYM SLUZBAM
VSEOBECNE: VSEOBECNE:
- aktivne nabozenské obce posobiace v réznych - Casové obmedzenie niektorych aktivit trvanim
oblastiach zivota, grantov,
- centrum kultiry s mnozstvom rozmanitych - dlhodoby historicky rozvoj mesta len na lavom
¢innosti, aktivit vratane alternativnych brehu rieky,
kultarnych pradov, - finan¢né ohodnotenie socialnych pracovnikov
- Cinnost’ $pecializovanych verejnych aj a zamestnancov,
neverejnych poskytovatel'ov socialnych - fluktuacia pracovnikov v socialnej oblasti,
sluzieb, - legislativna nestabilita a ¢asté zmeny
- dopravna dostupnost’ vietkymi typmi beznych pomenovani socidlnych sluzieb,
dopravnych prostriedkov, - nedostato¢na informovanost’
- finan¢na dostupnost’ socialnych sluzieb, 0 poskytovatel'och socidlnych sluzieb na
- komunitné planovanie socialnych sluzieb rieSenie krizovych situacii,
S legislativnou podporou, - nedostato¢na terénna praca, resp. podpora
- nastavenie na podporu a rozvoj sluZieb, MVO na jej uskuto¢novanie,
- postavenie hlavného mesta — sidlo tGstrednych - nedostatok informacii o vyuziti finanénych
Statnych organov, vyssi tizemny celok, prostriedkov z rdznych verejnych zbierok,
- Ustretovy vzt'ah predstavitel'ov mesta - neexistujica kontinualna koncepcia rozvoja
k vSetkym skupindm obyvatelov, socialnych sluzieb,
- protikorupéné minimum, - neexistujuca siet’ socialnych sluzieb
- rozmanitd nabozenska a narodnostna Struktura a prevencie vzniku krizovych situacii, najmé
obyvatel'ov - tolerancia, finan¢né poradenstvo / hypotéky, rozliéné typy
- roznorodost’ flory a fauny, primerané Zivotné nevyhodnych poziciek, vzdelavanie a pomoc
prostredie vratane chranenych krajinnych pri finan¢nej gramotnosti, poradenstvo
lzemi, v oblasti zamestnanosti - uchadzanie sa
- sidlo Specializovanych zdravotnickych 0 pracu, rozviazanie pracovného pomeru
zariadeni a dostupnost’ réznych typov a pod.,
zdravotnickych sluzieb, - neexistujlice prepojenie siete socialnych
- sidlo vedeckych a vyskumnych institicii, sluzieb, priliSna atomizacia sluzieb,
vysokych §kol a univerzit, - nekoncepcné vybavovanie klientov, direktivne
- spinanie kvalifikaénych predpokladov spravanie sa socialnych pracovnikov,
zamestnancov socialnych sluzieb, uradnicky pristup,
- vysoka vzdelanostna uroven obyvatel'ov, - nepostacujuce ubytovacie kapacity pre
- zemepisna poloha na hranici troch Statov, migrantov,
- zohladnovanie a realizicia potrieb ob¢anov - neprehladny systém soc. sluzieb na tizemi
hlavného mesta hl. mesta,
- nizka finan¢nd podpora Statu pre soc. sluzby,
- obmedzené finanéné zdroje na socidlne sluzby,
- roznorody geograficky reliéf mesta,
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SILNE STRANKY (STRENGTHS - S)

PODIA DRUHU SOCIALNYCH
SLUZIEB:

1) Sociilne sluZby na zabezpedenie
nevyhnutnych podmienok pre
uspokojovanie zdkladnych Zivotnych
potrieb:

- existencia nizkoprahovych dennych centier,

- existencia ubytovni a krizovych centier,

- nizky pocet marginalizovanych skupin,

- aktivne nabozenské obce posobiace v roznych
oblastiach zivota,

- posobenie socialnych pracovnikov
a ob¢ianskych zdruzeni v ubytovniach
a v krizovych centrach

2) Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi:
- aktivne nabozenské obce posobiace v réznych
oblastiach zivota,

- pdsobenie socialnych pracovnikov
a obcianskych zdruzeni v ubytovniach
a v krizovych centrach

3) Sociilne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia
dochodkového veku:

- aktivne nabozenské obce posobiace v roznych
oblastiach zivota,

- aktivni seniori

4) Socialne sluzby s pouzitim
telekomunikaénych technolégii:
- vysoky pocet potencidlnych klientov

vyuzivajucich sluzbu

5) Podporné sluzby:
- aktivni seniori

1

2)

3)

4)

5)

syndrom NIMBY — neakceptacia niektorych
typov sluzieb v blizkosti svojho bydliska

PODI’A DRUHU SOCIALNYCH
SLUZIEB:

Socialne sluzby na zabezpecenie
nevvhnutnych podmienok pre

uspokojovanie zakladnych Zivotnych
koncepcia riesenia bezdomovectva,
kratka doba pobytu v krizovych centrach,
nedostatoéné kapacity v noclahariach,

nedostatok nadjomnych bytov pre osamelych
rodi¢ov s det'mi, rodiny s det'mi bez pristresia

Socidlne sluzby na podporu rodiny s det’'mi:
nedostatok zariadeni a sluzieb na podporu
rodiny s detmi

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialne situacie z dovodu t’azkého

zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia
dochodkového veku:

absencia komunitného centra pre TZP a ich
rodiny,

chybaju Specializované zariadenia pre
zavislych alkoholikov,

nedostatocné sluzby pre obéanov s duSevnymi
poruchami a chorobami vratane ich pravnej,
spoloCenskej ochrany a evidencie,
nedostatocné vyuzivanie potencialu
existujucich zariadeni k otvorenej praci

vV miestnej komunite — uzavretost’ zariadeni,
nedostatoéné zabezpecenie pozi¢iavania
kompenzac¢nych pomdcok,

uprava prostredia pre zmyslovo postihnutych
obcanov v MHD, napr. hlasenie zastavok,
rézne umiestnenie otvarania dveri a pod.

Socialne sluzby s pouZitim
telekomunikaénych technolégii:

absencia krizového dispecingu,
neexistujuca socialna sluzba s pouzitim
telekomunikacnych technologii

Podporné sluzby:
neexistujuce integratné centrum
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1)

3)

K SOCIALNYM SLUZBAM
VSEOBECNE:

bezpednejsie prostredie - prevencia trazov
seniorov a deti, a to vytypovanim a oznacenim
miest, kde je najcastejsi vyskyt urazov,
dostavba, sandcia a debariérizacia verejnych
WC, oznacenie ich lokality v MC,

grantové programy podporujuce MVO,
holisticky pristup pri rieSeni konkrétneho
klienta — snaha 0 ¢o najvicsiu sebestacnost’,
moznosti vyuZitia objektov a priestorov

Vv majetku mesta na aktivity pre jednotlivé
ciel'ové skupiny,

rovnomerné rozlozenie socialnych sluzieb na
uzemi hl. mesta a poskytovanie niektorych
sluzieb v prostredi, kde sa problém vyskytuje,
viaczdrojové financovanie socialnych sluzieb,
vydanie a distribucia informaénych bulletinov,
vytvorenie siete socialnych sluzieb za Gc¢asti
verejnych a neverejnych poskytovatel'ov

PODLA DRUHU SOCIALNYCH
SLUZIEB:

Sociilne sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok pre
uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb:

budovanie najomnych bytov,

koncepcia bezdomovectva,

podpora a vytvaranie nizkoprahovych centier

Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi:

budovanie detskych ihrisk s dohl'adom,
podpora a vytvaranie nizkoprahovych centier,
zriadenie detskych jasli

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socidlne situacie z dovodu t’aZkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu
dovisSenia dochodkového veku:

zriadenie socialnych sluzieb pre autistov po
ukonceni vzdelavania - dospeli autisti,

zriadenie Specializovaného centra pre obanov
S duSevnymi ochoreniami,

zriadenie zachytky a Specializovaného
zariadenia pre osoby zavislé na alkohole —
TZP a ob&ania v seniorskom veku,

zriadenie ZOS v spolupraci s MC,
rozsirovanie kapacit sluzieb

1)

2)

3)

4)

5)

K SOCIALNYM SLUZBAM
VSEOBECNE:

anonymita obyvatel'ov,

Casté zmeny v legislative,

narast socidlnej izolacie obCanov hl. mesta
SR,

nedostatok finanénych prostriedkov na
prevenciu Vv socialnej oblasti,

nedostatok socialnych sluzieb

PODIA DRUHU SOCIALNYCH
SLUZIEB:

Socialne sluzby na zabezpecenie
nevvyhnutnych podmienok pre
uspokojovanie zakladnych Zivotnych

obava verejnosti z blizkosti zriadenia socialnej
sluzby — neochota prijat’ inakost’

Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi:
nedostatok odbornych terénnych socialnych

pracovnikov pdsobiacich pri mladeznickych
skupinach ohrozenych socialnou patolégiou

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialne situacie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu

dovrs§enia dochodkového veku:
zvysujuci sa pocet osamelych obanov
odkazanych na socialne sluzby

Socialne sluzby s pouZitim
telekomunikaénych technologii:
nedostatok finanénych zdrojov na podporu

udrzatel'nosti sluzby

Podporné sluzby:
nizka informovanost’ o0 moznostiach vyuzitia
sluzieb
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Komunitny plan socidalnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislavy 2012

4) Socialne sluzby s pouZitim
telekomunikaénych technologii:

- budovanie spoluprace s prosperujucimi
firmami na izemi hl. mesta SR,

- zriadenie dispe€ingu krizovej intervencie

5) Podporné sluzby:
- podpora a rozvoj odl'ah¢ovacej sluzby

- zriadenie integra¢ného centra
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5 URCENIE CIELOV A PRIORIT ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB V
HLAVNOM MESTE SR BRATISLAVE

V tvodnej Casti tejto kapitoly st uvedené ciele, priority, opatrenia a aktivity pre oblast’
socidlnych sluzieb, zariadeni socialnych sluzieb, ktoré vyplyvaji zo strategickych dokumentov
hlavného mesta SR Bratislavy.

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2010
az 2020

Globalny ciel:

Trvalo zvysovat' kvalitu Zivota vSetkych a rozvijat ludsky potencidal v meste smerom k znalostnej
spolocnosti ako zakladného predpokladu progresivneho rozvoja mesta; rozvijanim byvania,
socidlneho zazemia, sluzieb a prileZitosti pre aktivny obciansky Zivot dosiahnut, aby sa Bratislava
stala pritazlivym, otvorenym a vitalnym mestom so vSetkymi podmienkami pre aktivny a zaujimavy
Zivot.

Strategické ciele:

C.1.  prispievat’ k tvorbe priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s detmi, ale aj pre
seniorov, usilovat’ sa o zblizovanie a vymenu skisenosti medzi generaciami;

C.3. napomahat rozvoju komunit a zapajaniu sa obcanov do aktivit zaujmovych,
spolocenskych a ob¢ianskych organizacii;

C.4.  uskutoénovat’ programy, ktoré prispeju k budovaniu Bratislavy ako ,,zdravého mesta“,
podporujuceho zdravy zivotny §tyl;

C.6.  napomahat’ dostojnému zivotu aj pre nizkoprijmové a inak socidlnym vylic¢enim ohrozené
skupiny obyvatelov;

C.7.  spolupracou rodiny, obcianskej spolo¢nosti a vzdeldvacich inStitucii trvalo zvySovat
kvalitu vychovy a vzdeldvania v meste a prispievat’ k rozvoju multikultirnej a tolerantnej
spolocnosti;

Opatrenia:

C.LLb) rozsirovanie a skvalitnenie sluzieb pre rodiny s detmi s cielom napomahat’ zostladeniu
pracovnych a rodinnych funkcii ¢lenov rodiny:
e prieskum potrieb v spolupraci so zamestnavatelmi a mimovlddnymi organizdciami (napr.
materské centrd);
e formulacia a uskuto¢nenie opatreni v spolupréaci s mestskymi ¢astami, ktorymi sa doplnia
chybajuce sluzby.
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C.II) Politika podpory mimovladnych organizacii.

Mesto rozsiri grantovu politiku podpory obc¢ianskych zdruzeni a mimovladnych organizacii.
Zaroven bude vytvarat podmienky pre Cinnost’ tychto organizicii tak, aby sa mohli aktivne
zucastnovat’ verejného zivota.

C.IV.d) iniciovanie odbornej diskusie a priprava koncepcie prevencie drogovych zavislosti:

e realizédcia série verejnych diskusii s odbornikmi v oblasti lieenia a prevencie latkovych
a nelatkovych zavislosti a zbieranie podnetov na prijatie zlepSeni v legislative
a praktickych oblastiach prevencie;

e iniciovanie (v spolupraci so zainteresovanymi subjektmi) prijatia opatreni na Grovni Statu
na predchadzanie drogovych zavislosti, pricom legitimita tejto iniciativy vychadza
z pozicie Bratislavy v oblasti drogovych deliktov;

e uskuto¢nenie a vyhodnotenie pilotnych projektov v oblasti predchddzania a eliminacie
drogovych zavislosti.

C.VL. Program rozvoja socidlnych sluzieb

»Mesto prijme komunitny plan socidlnej starostlivosti a v jeho rdmci zvysi podporu terénnych
a ambulantnych socialnych sluzieb s cielom poskytovat’ ¢o najviac sluzieb obCanom v ramci
prirodzeného prostredia ich domovov a preferovat’ tieto sluzby pred umiestilovanim obc¢anov do
zariadeni socidlnych sluZieb, ktorych kvalitu sa v§ak rovnako bude snazit’ zvySovat’.*

Opatrenia:

C.Vl.a) komunitny plan socialnych sluzieb
C.VL.b) posiliovanie terénnych a ambulantnych sluzieb, vytvaranie komplexnych sieti sluzieb pre
jednotlivé komunity (Casti) mesta, personalne posilnenie terénnych sluzieb:
e spracovanie podrobného harmonogramu posiliiovania terénnych sluzieb vychadzajuceho
z analyz komunitného planu socidlnych sluzieb;
e financna priprava a realizacia harmonogramu posiliiovania terénnych sluzieb;
e sledovanie spokojnosti s terénnymi a ambulantnymi sluzbami a uskuto¢iiovanie korekcie
planu a harmonogramu.

C.Vl.c) zlepsenie koordinacie mesta a samospravneho kraja pri zabezpecovani sluzieb krizovej
intervencie pre ohrozené skupiny (bezdomovci, obete domaceho nasilia a pod.):

e zalozenie ak¢nej pracovnej skupiny, zlozenej zo zastupcov samospravneho kraja, mesta,
mestskych Casti a mimovladnych organizacii, ktord bude pravidelne vyhodnocovat
situaciu v oblasti krizovej intervencie, pripravovat’ navrhy na zlepSenie stavu,

e spracovanie, prijatie, realizdcia a vyhodnocovanie harmonogramu néapravnych
a preventivnych opatreni na zlepSenie stavu v oblasti krizovej intervencie.
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C.VL.d) pristavby a rekonstrukcie existujicich zariadeni prevadzkovanych mestom:
e spracovanie a schvalenie harmonogramu skvalitiovania materidlneho a priestorového
vybavenia existujicich zariadeni socidlnych sluzieb, vratane ich debarierizacie
a humanizacie, ktory bude vychddzat’ z komunitného planu socialnych sluzieb;
e financna priprava a realizadcia harmonogramu skvalitiiovania zariadenti;
e zabezpeCenie sledovanosti spokojnosti so stavom zariadeni, zbieranie podnetov
a uskuto¢novanie permanentnej udrzby.

C.VIl. Mestské ndjomné byty pre nizkoprijmové skupiny a pre mladé rodiny.

Mesto vytvori koncepciu vystavby a prendjmu mestskych ndjomnych bytov pre nizkoprijmové
skupiny a pre mladé rodiny vratane zdrojov a pravidiel financovania a tito koncepciu bude
realizovat’. Stanovi pocet potrebnych bytov, ich velkostnu skladbu, umiestenie na izemi mesta
a pravidla pre ich prenajom.

Priority Bratislavy a programové ciele na roky 2011 — 2014

e posilnit’ otvorenost’, transparentnost’ a efektivnost’ samospravy, viac informovat’ ob¢anov,
diskutovat’ s nimi a zvySovat’ ich spoluti¢ast’ na rozhodovani,

e zvySovat’ kvalitu zivota, najmi sluzbami pre mladé rodiny a seniorov, budovanim novych
Sportovisk a zvySovat’ kvalitu mestského priestoru, ¢istotu a bezpecnost.

V tomto dokumente je kladeny doraz na tvorbu kvality zivota, a to prostrednictvom:

e vytvarania lepsich podmienok pre rodiny s det'mi,

e presadzovania myslienky socialneho mesta, priatel'ského k seniorom,

e posiliovania socialneho komunitného planovania,

e budovania kvality a sledovanim efektivnosti poskytovania socialnych sluzieb,

e rozvijania domacej opatrovatel'skej sluzby, aby seniori mohli o najdlh$ie zostat’ doma vo
svojom prirodzenom prostredi, ako aj zriadenim asisten¢nej tiesnovej linky,

e riesenia problémov najomnikov v reStituovanych domoch Vv spolupraci so Statom
a mestskou ¢ast’ou Staré Mesto,

e pomahania ohrozenym skupindm (bezdomovci, obete domaceho nésilia, [ludia
S nizkymi prijmami).

5.1 Ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb v hlavnom meste SR Bratislave

Pri urCovani cielov a priorit socidlneho rozvoja hl. m. SR Bratislavy a nésledne
formulovanych opatreni a konkrétnych aktivit boli vychodiskom zistené skuto€nosti
z realizovanych analyz poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na izemi hl. m. SR Bratislavy, ako aj
analyzy poziadaviek prijimatel'ov socidlnych sluzieb — obyvatel'ov Bratislavy. Boli zohl'adnené
ich navrhy a namety vedice k rozvoju existujucich a k zriadeniu novych nedostatkovych
socialnych sluzieb.
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Navrhované smerovanie a rozvoj socidlnych sluzieb st sformulované do 7 cielov
predovsetkym podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, ktoré¢ reSpektuju zékladné

smerovanie ,, Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb*, ktorym je: , Zabezpecenie prava
obcanov na socidlne sluzby, zvysenie kvality a dostupnosti socialnych sluzieb s dérazom na rozVvoj
nedostatkovych socialnych sluzieb alebo na rozvoj socialnych sluzieb, ktoré v jednotlivych
samospravnych krajoch a obciach uplne chybaju.” a koreSponduji so Styrmi narodnymi
prioritami, ktorymi su:

podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych sluzieb,
rozvoj ambulantnych socidlnych sluzieb a pobytovych socidlnych sluzieb v zariadeni
s tyzdennym pobytom,

zvySenie kvality a humanizécia poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych sluzieb,
vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socialnych sluZieb.

Zaroven nadvézuju na priority ,, Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb v pésobnosti BSK “, ktoré sa

zameriavaju na:

e zabezpecenie nedostatkovych socialnych sluzieb,

e zabezpecCenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb,
e zabezpelenie informovanosti,

e sietovanie socidlnych sluZieb.

Niz8ie uvedené priority, opatrenia a konkrétne aktivity si konsenzom medzi poZiadavkami
a navrthmi poskytovatelov a prijimatelov socidlnych sluzieb na jednej strane a moznostami
(materidlnymi, finanénymi a personalnymi) hl. m. SR Bratislavy na strane druhe;.
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5.2 Socialne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb v zariadeniach

CIEL

Prevencia a predchadzanie socialnej exkluzii a pomoc a podpora pri rieSeni obtiaznych a krizovych zivotnych situacii

Casovy

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Finan¢né zdroje Poznamka
armonogram
Pravidelna spolupraca s jednotlivymi
Skvalitiovanie Sp0|upréce A11 poskytovatel’mi SOCié'nyCh sluzieb vratane MVO 2013 —2018 VZ
1. | A. Podpora poradenstva a prevencie | A1 s poskytovatelmi socialnych a cirkvi
sluzieb Poradenska &innost zamerana na konkrétne VIZ + spolupraca
Al2 rieSenie problémov klienta 2013—2018 s NP
) ‘ , B1.1 \v/ystgvbda najomnych bytov a bytov nizSieho 2013 — 2014 SFRB + V7
g1 Rozsirovanie ubytovacich Standardu
moznosti B1.2 Zvysenie kapacity prechodnych ubytovacich 2018 VZ+ dotacie
™ zariadeni z0 SR
Lo . VZ+ dotacie zo
B2.1 Zggﬁg;i o nztrr':do"a”' nizkoprahoveho 20132015 | $R + spolupraca
sMC +NP
Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie VZ + spoluprca
B2.2 zakladnych Zivotnych potrieb (hygiena, jedlo, 2013 — 2018 P
2 Pomoc fudom ohrozenym o3atenie) s
" | socialnou exkluziou —
Rozvoj socidlnych sluzieb na . ) o VZ + dotacie zo
Zivotnych potrieb s MC + NP
VZ + dotacie zo
B2.4 Zriadenie domova na pol ceste 2014 SR + BSK +
spolupraca s NP
VZ + dotacie zo
B2.5 Zriadenie ttulku 2015 SR +BSK +

spolupraca s NP
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CIEL

Prevencia a predchadzanie socialnej exkluzii a pomoc a podpora pri rieSeni obtiaznych a krizovych zivotnych situacii

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Casovy Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
Vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej zo
Zlepgenie koordincie hl. mesta zastupcov samospravneho kraja, mesta,
samospravneho kraja, mestskych c1.1 E:es.tst')‘ygh cast 2 T'mmﬂag”y‘m organzel | 2013 2018 VZ
¢asti a mimovladnych organizacii e ora buce pravideine vynoanocovat Sriuaciu
ori zabezpeovani sluzieb krizove] Koncepcia rieSenia v oblasti krizovej intervencie, pripravovat
3. |C. intervencie a sluzieb pre ohrozené c1 g;c;t;l;zahky ludi bez navrhy na zlep$enie stavu
leéi)énr}]’ézti)ﬁ/avﬁ,tjé?; s(berf)(:)(l)g]?grgi’ Spracovanie, prijatie, realizacia
s0 Zavislostami a odp) c1.2 @ Vyhodnocovanie harmonogramu 2014 — 2018 vz
pod. " preventivnych a ndpravnych opatreni na
zlepSenie stavu v oblasti krizovej intervencie
Vysvetlivky:

VZ - vlastné zdroje

NP - neverejny poskytovatel

SFRB - §tatny fond rozvoja byvania
SR - §tatny rozpocet

MC - mestska ast’

BSK - Bratislavsky samospravny kraj
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5.3 Socialne sluzby na podporu rodiny s det’'mi

CIEL

Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s detmi

Casovy

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Finan¢né zdroje Poznamka
armonogram
Pomoc pri osobnej A1.1 Zriadenie a podpora detskych jasli 2018 VZ + MC
ap Starostivostiodietaso Pomoc rodinam ohrozenych chudobou a ich
zretlelom na NIZKOP”Jmde A1.2 podpora pri rieSeni konkrétnych problémov, 2013 — 2018 \4
rodiny a osamelych rodicov napr. byvanie, vychova deti a pod.
Pomoc rodinam s detmi A2 Zriadenie nizkoprahového denného centra pre 2013+ 2016 | VZ+ dotdcie zo
1 nachédz.ajl.]cimi“sa v nepriazniyej Zriadenie a podpora " detiarodinu SR
sociélnej situacii a ohrozenymi A2 nizkoprahového denného Sustavna podpora poskytovatelom
socialnou patologiou centra pre deti a rodinu A2.2 nizkoprahovych sluzieb pre deti a miadez 2013 — 2018 vz
ohrozenu neziaducimi vplyvmi
Monitoring a podpora Finanéna podpora vzdelavacich, kultirnych
A3 mnohodetnych rodin A3.1 foz?:yrtovych potrieb deti - projekt Mnohodetné | 2013 — 2018 \'4
Spracovanie samostatného prieskumu pre
Prieskum potrieb na podporu stanovenie potreby sluzieb na podporu rodiny
Ad rodin s detmi A4 s detmi na Gzemi hl. m. SR Bratislavy 2013 — 2014 vz
v spolupraci s mestskymi ¢astami a BSK
Roz3irovanie a podpora materialno-
B14 technického zabezpecenia materskych centier 2014 — 2018 vz
2. | B Rozvoj prevencie B1 (Fj’gszorfgd?nLOZVOJ centier pre Vytypovanie.ahptc:skytlnuti’e vhokdnych volnjch
B1.2 priestorov a ich bezplatné poskytovanie, resp. 2016 VZ4ME

za nizke - symbolické najomné, pre centra pre
rodinu a deti
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CIEL
Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s detmi

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Casovy Finan¢né zdroje Poznamka
armonogram

Vyuzivanie vhodnych volnych priestorov pre
deti a mladez; budovanie nenaro¢nych VZ + dotacie 20

Podpora zaujmovych aktivit B2.1 S3portovisk, oddychovo-relaxanych zén a 2015+ 2017 &R

B2 pre deti a mladez detskych ihrisk, napr. v areéloch zariadeni
socialnych sluzieb a pri ubytovniach
B2.2 Podpora poradenskych sluzieb pre rodi¢ov 2013 —2018 VZ

Vysvetlivky: VZ - vlastné zdroje, SR - §tatny rozpocet, MC - mestska &ast’

5.4 Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z dovodu dovrSenia dochodkového veku

CIEL
Déstojny a bezpecény zZivot obéanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny dostatkom komplexnych socialnych sluzieb
s ciefom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a nezavislost’

P.¢. Priorita Opatrenie Aktivita h Casovy Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
Rozvoj a zvySovanie Program rozvoja a Monitoring potrieb, navrhov a podnetov na skvalitnenie
1 1A kvality socialnych sluzieb modernizacie sluzieb A1 socialnych sluzieb v ZpS, diskusia s obyvate/mi 2013 — 2018 V7
' v zariadeniach socialnych poskytovanych v zariadeniach *"avedenim ZpS s ciefom aktivizacie klientov, posilnenia
sluZieb pre seniorov ich sebaobsluZnosti a ochrany stkromia
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Déstojny a bezpeény zivot obéanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny dostatkom komplexnych socialnych sluzieb

CIEL

s ciefom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a nezavislost’

Priorita

Opatrenie

Aktivita

Casovy
harmonogram

Finan¢né zdroje

Poznamka

A1.2

ZlepSenie spoluprace ZpS s rodinou; skvalitnit

a zintenzivnit partnersku spolupracu s mestskymi
Castami (napr. informovanie o prijati ob&ana do ZpS),
ako i prepojenie na subjekty mestskej socialnej siete

2013 — 2018

VZ

A13

Prieskum potrieb na rozvoj alebo zavedenie novych
ambulantnych a poradenskych socialnych sluzieb

v Zp$S (napr. odlah¢ovacia sluzba, denny stacionar)
v spolupraci s mestskymi Castami

2014 — 2018

VZ

A2 Rozvoj socidlnych sluZieb

A21

Podpora zlepSenia podmienok a zvySenia kapacit
terénnej opatrovatelskej sluzby v spolupraci
s mestskymi ¢astami

2013 — 2018

VvZ + MC

A2.2

Rozvoj spoluprace s neverejnymi poskytovatemi
socialnych sluzieb s cielom skvalitfiovania a prepajania
mestskej sociélnej siete

2014 — 2018

A4

A23

Skvalitnenie socialneho poradenstva na Urovni
hlavného mesta pre odkazanych ob&anov

2014 —2018

VvZ

A24

Rozvoj kapacit zariadeni opatrovatelskej sluzby

2014

vZ +MC

A25

Rozvoj kapacit denného stacionara

2015

vZ + MC

A2.6

Podpora zriadenia nizkoprahového zariadenia
opatrovatel'skej sluzby a zariadenia pre seniorov, resp.
domova sociélnych sluZieb (v spolupraci s BSK) pre
[udi bez domova a ludi odkézanych na osobitnu
starostlivost

2014 — 2018

vZ + MC + BSK

Krizova starostlivost v ramci
sietovania sociélnych sluZieb

A31

Spolupréca s rodinou a neverejnymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb

2013 — 2018

\/4
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Déstojny a bezpeény zivot obéanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny dostatkom komplexnych socialnych sluzieb

CIEL

s ciefom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a nezavislost’

Priorita

Opatrenie

Aktivita

Casovy
harmonogram

Finan¢né zdroje

Poznamka

A4

Skvalitiovanie materialneho
a priestorového vybavenia
existujucich zariadeni

A4

Spracovanie a schvalenie harmonogramu
skvalitfiovania materialneho a priestorového vybavenia
existujucich zariadeni socialnych sluzieb vratane
debarierizacie a humanizécie, ako i jeho postupna
realizacia

2013 —2018

VZ

A4.2

Zabezpecenie sledovanosti spokojnosti so stavom
zariadeni, zbieranie podnetov a uskuto&riovanie
permanentnej Udrzby

2013 — 2018

VZ

Zvysenie dostupnosti
vhodného byvania pre
osoby so zdravotnym
postihnutim

B1

Iniciovat zriadenie zariadenia
podporovaného byvania

B1.1

Realiz&cia podpornych aktivit zameranych na
motivaciu klientov, rodiov a opatrovnikov pre
samostatné byvanie za u¢elom osamostatnenia
ob¢anov so zdravotnym postihnutim pri zohladneni ich
schopnosti

2017

VZ + SFRB

B1.2

V spolupréci s bratislavskym samospravnym krajom
v ramci predpokladanej vystavby najomnych bytov
planovat aj byty pre potreby ob&anov so zdravotnym
postihnutim

2017

VZ + SFRB

Bezbariérovost

a ulahdenie zivota,
podmienok mobility
a prepravy v meste

C1

Bezbariérova doprava
a preprava

C1.1

Vo verejnej doprave zvySovat pocet nizkopodlaznych
prostriedkov verejnej dopravy

2014 —2018

VZ

Cl1.2

Podporovat poskytovanie individualnej prepravy pre
klientov odkazanych na socialnu sluzbu (mikrobusy,
taxiky)

2017 - 2018

vZ + MC
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CIEL
Déstojny a bezpeény zivot obéanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny dostatkom komplexnych socialnych sluzieb
s ciefom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a nezavislost’

Casovy

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Financné zdroje Poznamka
armonogram
Ulah¢ovanie podmienok Zivota, prepravy a mobility pre
osoby so zdravotnym postihnutim (telesnym aj
21 zmyslovym), napr. zvukovou signalizaciou zastavok 2013 — 2018 vz

v dopravnych prostriedkoch MHD; zvySovat podiel
cestnej svetelnej signalizacie so zvukovou

C2 Bezbariérové pristupy signalizaciou

Bezbariérové pristupy do verejnych budov, kultirnych .
C2.2 a S$portovych ustanovizni vratane pohybu v nich; 2013-2018 VZ+MC
bezbariérové verejné WC

Spolupraca s agentrami podporovaného
D11 zamestnavania a zamestnavatelmi pri vytvarani
o Podporované zamestnavanie "™ vhodnych pracovnych miest pre ob&anov so
4 Zamestnavanie 0s0b S0 | [y oo zdravotnym zdravotnym postihnutim, napr. poskytnutim priestorov

VZ + dotacie zo

2013 -2018 &R

zdravotnym postihnutim -
postihnutim Podpora vzniku chranenych dielni a chranenych
D1.2 pracovisk; marketingova podpora odbytu ich 2015—2018
produktov a sluzieb

VZ + d9técie Z0
SR

Vysvetlivky:
VZ - vlastné zdroje

SFRB - §tatny fond rozvoja byvania
SR - §tatny rozpocet
MC - mestska cast’
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5.5 Sociilne sluzby s pouZitim telekomunika¢nych technologii

CIEL

Implementacia a vyuzivanie technickych prostriedkov, najma telekomunikaénych technolégii v systéme socialnych sluzieb

Casovy

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita
harmonogram

Finanéné zdroje Poznamka

Iniciovat' stretnutie s mestskymi
¢astami a MVO s cielom zaclenenia X
At telekomunika&nych technolégii do 2014 —2018 VZ+MC

Podpora vzniku centra na siete socialnych sluzieb hl. mesta
monitorovanie a signalizaciu

At potreby pomoci vratane krizovych Oslovit na spoluprécu a podporu

situacii firmy poskytujuce telekomunikacné
Podpora a pomoc pri A1.2 sluzby s ciefom zabezpedit 2014 — 2018 VZ+MC
1. | A implementacii telekomunikaénych podmienky finanénej dostupnosti
technoldgii v socialnych sluzbach sluzby pre klientov

Vyber signalizaénych technickych
A2.1 prostriedkov podfa schopnosti klienta
Zabezpedenie technickych " s prihliadnutim na r6zne zdravotné

prostriedkov signalizacie znevyhodnenia

2018 vz+ MC
A2

A2.2 Zabezpecit zaSkolenie klientov

k pouzivaniu technickych zariadeni 2018 VZ+ MC

Vyuzivat medialny priestor na

B1.1 prop;agécju a o@oznamovanvi(,e .
verejnosti s moznostou vyuZivania
nove;j sluzby

2018 vVZ+MC

Periodicka propagéacia novej

2. | B Propagéacia B1 iinei sluzb . .
sociainey sluzby Pomoc pri organizovani

B1.2 propagaénych predvadzacich akcii
"k rozSirovaniu sluzby s poukazanim
na jej vyhodnost

2018 vz+ MC

Vysvetlivky: VZ - vlastné zdroje, MC - mestska ast’
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5.6 Podporné socialne sluzby

CIEL

Pomoc poskytnuta v€as, podl'a potrieb a v primeranej kvalite na dobu ur¢itu

Casovy

P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
Zabezpectenie vhodnej socialnej sluzby
Planovana starostlivost v pozadovanom a vopred uréenom 5
1. | A Odlahéovacia sluzba A1 poskytovana verejnym A1.1 ¢&ase v zariadeni opatrovatelskej 2013 — 2018 VZ +MC
poskytovatefom sluzby, pripadne v zariadeni pre
seniorov
Rozvoj socilnych sluzieb na VZ + spolupraca
B1 uspokojovanie zakladnych B1.1 Zriadenie integraéného centra 2013 spNPp
) Pomoc [udom ohrozenym Zivotnych potrieb
' socialnym vylugenim Pod ik sk ] vz |
. S odpora prevadzky strediska osobnej + spolupréaca
B2 Stredisko osobnej hygieny B2.1 hygieny 2013 —2018 s NP
Vysvetlivky:

VZ - vlastné zdroje
NP - neverejny poskytovatel
MC - mestska ast’
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5.7 Informovanost’

Dobra dostupnost, informovanost’ a zrozumitelnost' socialnych sluzieb pre obéanov

CIEL

P.c. Priorita

Opatrenie

Aktivita

Casovy
harmonogram

Finanéné zdroje

Poznamka

Posilnit otvorenost a
transparentnost pri planovani
a poskytovani socialnych
sluzieb, viac informovat
ob&anov, diskutovat s nimi a
zvySovat ich spoluucast na
rozhodovani v socialnej
oblasti

Skvalitnenie sluzieb v Servise
A1 pre oblana Magistratu hl. mesta
SR Bratislavy

A11

Nepretrzita dostupnost informacii o socialnych
sluzbach pre obfanov

2013

VZ

A1.2

Uplatnenie jednotného a prehladného systému
informovanosti o socialnych sluzbach na webovej
stranke hl. mesta SR Bratislavy s pravidelnou
aktualizaciou informécii aj v servise pre ob&anov

2013 — 2018

vz

A13

Zriadenie pravidelnej rubriky o socialnych
sluzbach v printovom médiu s celomestskou
pbdsobnostou a v bratislavskej televizii

2013 — 2018

vz

A4

Viydavanie bulletinov a informacnych letékov a ich
rozsiahla distribucia na celom Uzemi mesta

2013 — 2018

VZ

Zlep3enie informovanosti
obyvatelov a poskytovatelov

A2 sociélnych sluZieb o zameroch
hl. mesta v rozvoji socialnych
sluZieb

A2.1

Stretnutia s verejnymi aj neverejnymi
poskytovatelmi jednotlivych sociélnych sluzieb

2013 — 2018

VZ

A2.2

Pomoc a podpora pri rieSeni roznych problémov
poskytovatelov socialnych sluzieb

2013 — 2018

VZ

A23

Monitoring a pravidelné zverejiiovanie volnych
kapacit jednotlivych druhov sociélnych sluzieb
v zriadovatel'skej pdsobnosti hl. mesta

2014 — 2018

VZ

A24

Spolupraca s ostatnymi poskytovate/mi
socialnych sluzieb za ucelom zverejiiovania
volnych kapacit jednotlivych druhov socialnych
sluZieb

2014 — 2018

VZ

Vysvetlivky: VZ - vlastné zdroje
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5.8 PLudské zdroje

CIEL
Rozvoj fudskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych socialnych sluzieb
P.c. Priorita Opatrenie Aktivita h Casovy Finanéné zdroje Poznamka
armonogram
Monitoring personalnej, kvalifikacnej a mzdovej
A1.1 (rovne zamestnancov usekov a zariadeni 2014 — 2018 VZ
poskytujucich socialne sluzby
. b e Névrh opatreni na skvalitnenie fudskych zdrojov:
1. | A Rozvoj ludskych zdrojov ng;ﬁ)rc rozvoja fudskych systém vzdelavania zamestnancov, program
sociélnej starostlivosti o zamestnancov, motivagny
A1.2 systém odmefovania a profesionalneho rastu, 2014 — 2018 VZ

zasady kvalifikanych predpokladov pre vyber
a prijem zamestnancov na jednotlivé pozicie,
prevencia vyhorenia - supervizia

Vysvetlivky: VZ - vlastné zdroje
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6 PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH
SLUZIEB, CIECOV A PRIORIT ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB
NA ROKY 2013-2018

6.1 Zaverecné zhrnutie potrieb rozvoja socialnych sluzieb

Potreby rozvoja socidlnych sluzieb v hl. m. SR Bratislave vyplyvaji z uskuto¢nenych analyz
prezentovanych v predchadzajucich castiach a boli klI'i¢ovymi vychodiskami pre stanovenie
cielov, priorit, opatreni a aktivit komunitného pldnu socialnych sluzieb, ktoré je potrebné
podrobne zapracovat do ro¢nych realizacnych planov. Pre ich spracovanie je nevyhnutna
aktualizacia potrieb zohladnujuca platné legislativne prostredie, spoloenské a materialno-
finan¢né moznosti hl. m. SR Bratislavy. Podrobny prehl’ad cielov, priorit, opatreni a aktivit spolu
s ¢asovym harmonogramom a finanénymi zdrojmi je uvedeny v samostatnej kapitole (5 - UrCenie
ciel'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v hl. m. SR Bratislave). Tato ¢ast’ upriamuje pozornost’
na tie socidlne sluzby, v ktorych sa prejavili najvacsie disproporcie medzi ponukou a dopytom
v socialnych sluzbéch.

Na tzemi hl. m. SR Bratislavy sa poskytuje 26 druhov socialnych sluzieb, ktoré poskytuje 190
poskytovatel'ov registrovanych na BSK, z toho je 113 neverejnych poskytovatelov a 77
verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb. Celkovd kapacita poskytovanych sluzieb
predstavuje minimalne 5045 miest. Presny pocet kapacit nie je uvedeny v registri BSK, a to
vzhl'adom na meniace sa pocty klientov ambulantnych a terénnych socialnych sluzieb.

Hlavné mesto SR Bratislava prevadzkuje 12 zariadeni socidlnych sluZieb: jednu noclahdren,
sedem zariadeni pre seniorov, tri zariadenia opatrovatel'skej sluzby a jeden denny stacionar
s celkovou kapacitou 1 176 miest.

Pre komunitné planovanie a rozvoj jednotlivych druhov socidlnych sluzieb vyplyva
nasledovné:

Socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zikladnych
Zivotnych potrieb

poskytuje 16 subjektov (v tom 14 neverejnych a 2 verejni). Kapacita sluzieb predstavuje 609
miest, ¢o tvori priblizne jednu tretinu odhadovanej potreby, ¢o je 1 860 miest.

Hlavné mesto SR Bratislava prevadzkuje nocl'aharenn Mea Culpa s kapacitou 36 miest.

Rozvoj tychto sluzieb je podporovany aj zo strany obyvatel'ov (ako potrebné ich oznacilo 91%
respondentov).

Na dosiahnutie stanoveného ciela a zvySenie kapacity tychto sluzieb je potrebné:

e rozSirovanie ubytovacich moZnosti a rozvoj socidlnych sluzieb na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb

vystavbou ndjomnych bytov a bytov nizsieho Standardu

zvySenim kapacity prechodnych ubytovacich zariadeni

podporou zriadenia nizkoprahovych dennych centier

rozvojom kapacit nocl'ahdrni
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- zriadenim domova na polceste v spolupraci s BSK
- zriadenim utulku v spolupraci s BSK
- podporou terénnej socialnej prace

e skvalitnovanie spoluprace so vSetkymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb vratane MVO
a cirkvi

e rozSirenie poradenskej ¢innosti zameranej na konkrétne rieSenie problémov klienta

e prijatie koncepcie riesenia problematiky I'udi bez domova.

Socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi

poskytuju traja poskytovatelia (v tom: dvaja neverejni a jeden verejny). Kapacita sluzieb
predstavuje 14 miest. Pouzivana metodika stanovuje zvlast’ potrebu socialnych sluzieb pre rodiny
s det'mi, ktoré potrebuju trvali pozornost’ a zvlast potrebu, ktord vznika priebezne, neriesi vSak
Specificky potrebu sluzieb podl'a zékona 0 socidlnych sluzbach. Pritom tato sluzba je poskytovana
aj v zariadeniach zriadenych podla zédkona o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.
Hl. m. SR Bratislava prevadzkuje jedno Specializované zariadenie - Krizové stredisko na
Budatinskej ul. 59/A s kapacitou 49 miest.

Rozvoj tychto sluZieb je podporovany aj zo strany obyvatel'ov (potrebu rozvoja tychto sluzieb
oznacilo 96 % respondentov).

Na dosiahnutie ciel’a ,,Vytvorenie priaznivych zivotnych podmienok pre rodiny s detmi* je
potrebné:
e poskytovat pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta so zretelom na nizkoprijmové
rodiny a osamelych rodi¢ov (netiplne rodiny)
- zriadenim a podporou detskych jasli
- podporou rodin ohrozenych chudobou najmi pri rieSeni ich konkrétnych problémov,
napr. byvanie, vychova deti a pod.

e zriadit nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu a sustavne podporovat
poskytovatel'ov nizkoprahovych socidlnych sluzieb pre deti a mladez ohrozenych
neziaducimi vplyvmi

e nadalej finan¢ne podporovat vzdelavacie, kultirne a Sportové potreby deti
z mnohodetnych rodin

e podporovat a rozvijat’ centrd pre rodinu, ako aj zaujmové aktivity pre deti a mladez

e spracovanie samostatného prieskumu pre stanovenie potreby sluzieb na podporu rodiny
s detmi na izemi hl. m. SR Bratislavy v spolupréaci s mestskymi ¢ast’ami a BSK.

Socialne sluZby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového veku
poskytuje na uzemi hl. m. SR Bratislavy 135 poskytovatelov (v tom: 77 neverejnych a 58
verejnych). Sluzby st poskytované v 140 zariadeniach (v tom 20 zariadeni BSK, 11 zariadeni hl.
m. SR Bratislavy a 28 zariadeni mestskych c¢asti hl. m. SR Bratislavy). Kapacita sluzieb
predstavuje 3 627 miest celkom. Pritom kapacity zariadeni pre seniorov predstavuji 1 740 miest
oproti odpora¢anym poctom 2 114 miest, co je o 374 miest menej. Zariadenia opatrovatel'skej
sluzby a denné stacionare predstavuju kapacity 247 miest, Co je asi jedna Stvrtina odhadovanej
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potreby kapacit 906 miest. Opatrovatel'ska sluzba a prepravna sluzba, resp. ich kapacity nie su
vzhl'adom na priebezne sa meniaci stav evidované a sledované centralne v registri poskytovatel'ov
socialnych sluzieb BSK. Nase zistenia preukdzali pocet 1 107 opatrovanych obcanov (v mesiaci
september), pricom celomestské odporti¢ania kapacit su v pocte 3 623 opatrovanych. Tato sluzba
je v originalnej kompetencii mestskych ¢asti hl. m. SR Bratislavy.

Hlavné mesto SR Bratislava prevadzkuje sedem zariadeni pre seniorov (kap.1045 miest), tri
zariadenia opatrovatel'skej sluzby (kap.80 miest) a jeden denny staciondr (kap.15 miest).

Rozvoj tychto sluzieb je podporovany aj zo strany obyvatel'ov (potrebu rozvoja tychto sluzieb
oznacilo 97 % respondentov).

Na dosiahnutie stanoveného ciela a zvysenie kapacity tychto sluzieb je potrebné:

e rozvijat a modernizovat’ sluzby poskytované v zariadeniach pre seniorov

zlepSenim spoluprace zariadeni pre seniorov s rodinou; skvalitnit a zintenzivnit
partnersku spolupracu s mestskymi castami (napr. informovanie o prijati obana do
ZpS), ako 1 prepojenie na subjekty mestskej socialnej siete

uskutocnenim prieskumu potrieb na rozvoj alebo zavedenie novych ambulantnych
a poradenskych socidlnych sluzieb v ZpS (napr. odl'ahcovacia sluzba, denny stacionar)
V spolupraci s mestskymi ¢ast’ami

e podporovat’ d’alsi rozvoj socidlnych sluzieb

podporou zlepSenia podmienok a zvySenia kapacit terénnej opatrovatel'skej sluzby
V spolupraci s mestskymi ¢astami

rozvijanim spoluprace s neverejnymi poskytovateImi socidlnych sluzieb s cielom
skvalitiiovania a prepajania mestskej socidlnej siete

skvalitiovanim socidlneho poradenstva na trovni hlavného mesta pre odkazanych
obcanov

rozvojom kapacit zariadeni opatrovatel'skej sluzby

rozvojom kapacit denného staciondra

podporit’ zriadenie nizkoprahového zariadenia opatrovatel'skej sluzby a zariadenia pre
seniorov, resp. domova socidlnych sluzieb (v spolupraci s BSK) pre I'udi bez domova
a l'udi odkazanych na osobitnu starostlivost’

e zabezpecCovat' krizovu starostlivost’ v rdmci sietovania socidlnych sluzieb rozvijanim
spolupréce s rodinou a neverejnymi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb

e skvalitinovat’ materialne a priestorové vybavenie existujucich zariadeni

e iniciovat zriadenie zariadenia podporované¢ho byvania v spolupraci s Bratislavskym

samospravnym krajom, v ramci predpokladanej vystavby najomnych bytov planovat’ aj
byty pre potreby obanov so zdravotnym postihnutim

e zabezpeCovat’ bezbariérovost’ a ul'ahéenie zivota, podmienok mobility a prepravy v meste

roz§irovanim mestskej bezbariérovej dopravy a prepravy

podporovanim poskytovania individudlnej prepravy pre klientov odkézanych na
socialnu sluzbu (mikrobusy, taxiky)

ulahCovanim podmienok Zzivota, prepravy a mobility pre osoby so zdravotnym
postihnutim (telesnym aj zmyslovym), napr. zvukovou signalizaciou zastdvok
v dopravnych prostriedkoch MHD; zvySovanim podielu fungujicej cestnej svetelnej
signalizacie so zvukovou signalizaciou
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- zvySovanim poctu bezbariérovych pristupov do verejnych budov, kultarnych
a Sportovych ustanovizni vratane pohybu v nich a bezbariérovych verejnych WC.

Socidlne sluzby s pouZitim telekomunika¢nych technolégii
poskytuju na izemi hl. m. SR Bratislavy piati neverejni poskytovatelia. Kapacita tychto sluzieb sa
meni a nie je uvedena v registri BSK.

Rozvoj tychto sluzieb je podporovany aj zo strany obyvatel'ov hl. m. SR Bratislavy (potrebu
rozvoja tychto sluzieb oznacilo 96 % respondentov).

K naplneniu stanoveného ciel’a ,,Implementacia a vyuzitie technickych prostriedkov, najméa
telekomunika¢nych technolégii v systéme socialnych sluzieb* je potrebné:

e podporit’ vznik centra na monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci vratane krizovych
situdcii
- iniciovanim stretnutia s mestskymi castami a MVO s cielom zaflenenia
telekomunika¢nych technolégii do siete socidlnych sluzieb hlavného mesta
- oslovenim na spolupricu a podporu firmy poskytujice telekomunikacné sluzby
s ciel'om zabezpecit’ podmienky finan¢nej dostupnosti sluzby pre klientov
e vyuzivat medidlny priestor na propagaciu a oboznamovanie verejnosti s moznostou
vyuzivania telekomunikaénych prostriedkov v socialnych sluzbéch.

Podporné sluzby

st na uzemi hl. m. SR Bratislavy zabezpeCované 31 poskytovatelmi. V tomto pocte je 15
neverejnych poskytovatel'ov a 16 verejnych poskytovatel'ov, organizacii mestskych €asti hl. m. SR
Bratislavy. Kapacity tychto sluzieb nie st presne uvedené v registri BSK. Hl. m. SR Bratislava
zabezpeCuje vykon tychto sluzieb ¢iastocne aj v rdmci sluzieb poskytovanych v noclaharni
(stredisko osobnej hygieny, pracoviia, jedalen), ale aj podporou neverejného poskytovatel’a tychto
sluzieb - Domov pre kazdého, o. z. Podporné sluzby sa tykaja najméa potrieb I'udi v krizovych
zivotnych situaciach a T'udi ohrozenych socialnym vyli¢enim. Ide o cielové skupiny: T'udia bez
domova, osameli obCania s nizkym prijmom, l'udia so zdravotnym a psychickym postihnutim,
osameli seniori, 'udia s problémami so zavislostami a tieZ I'udia bez prace a prijmu, ktori sa
kratkodobo zdrziavaji na tizemi hl. m. SR Bratislavy. Podporné sluzby pre I'udi bez domova
komplexne a systémovo riesi pripravovana celomestska koncepcia pre rieSenie problematiky l'udi
bez domova. Potreby podpornych sluzieb pre l'udi s problémami so zavislostami st uvedené
v osobitnej prilohe.

Rozvoj tychto sluzieb je podporovany aj zo strany obyvatel'ov (potrebu rozvoja tychto sluzieb
oznacilo 94 % respondentov).

Na dosiahnutie stanoveného ciel’a a zvySenie kapacity tychto sluzieb je potrebné:

e zabezpeCit odlahCovaciu sluzbu v pozadovanom a vopred urCenom case v zariadeni

opatrovatel’skej sluzby, pripadne v zariadeni pre seniorov
e podporit’ zriadenie integracného centra
e podporovat’ prevadzku strediska osobnej hygieny.

Predpokladané terminy realizacie a moznosti finanénych zdrojov k napifianiu navrhovanych
opatreni st uvedené v kapitole 5 — Urcenie ciel’'ov a priorit rozvoja socialnych sluzieb v hlavnom
meste SR Bratislave.
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6.1.1 CASOVY PLAN REALIZACIE KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB, CIECOV A PRIORIT ROZVOJA
SOCIALNYCH SLUZIEB NA ROKY 2013 — 2018 VRATANE URCENIA PERSONALNYCH, FINANCNYCH, PREVADZKOVYCH

A ORGANIZACNYCH PODMIENOK NA ICH REALIZACIU

Ciel’: Prevencia a predchadzanie socidlnej exklizii a pomoc a podpora pri rieSeni obtiaZnych a krizovych Zivotnych situacii

Priorita: A - Podpora poradenstva a prevencie

Opatrenie A1: Skvalitiovanie spoluprace s poskytovatefmi socialnych sluzieb

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
A1 Pravidelna spolupraca s jednotlivymi poskytovatelmi socialnych Casovj plan X X X X X X
’ sluZieb vratane mimovladnych organizacii a cirkvi Finan&ny
plan
Al.2 Poradenska &innost zamerana na konkrétne rieSenie problémov Casovy plan X X X X X X
’ klienta Finanény
plan
Priorita: B — Pomoc Pud'om ohrozenym socialnou exkluziou
Opatrenie B1: Rozsirovanie ubytovacich moznosti
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy plan X X
B1.1 | Vystavba najomnych bytov a bytov niz8ieho Standardu Financny
plan
Casovy plan X
B1.2 | Zvy3enie kapacity prechodnych ubytovacich zariadeni Financny
plan
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Opatrenie B2: Rozvoj socialnych sluZieb na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu

Casovy plan X X X

B2.1 Podpora pri zriadovani nizkoprahového denného centra Financny
plan

B2.2 Poskytovanie sluzieb na uspokojovanie zakladnych Zivotnych Casovy plan X X X X X X

potrieb (hygiena, jedlo, o3atenie) Finanény
plan

Casovy plan X X

B2.3 | Rozvoj kapacit nocfaharni Financny

plan

Casovy plan X

B2.4 | Zriadenie domova na pol ceste Financny
plan

Casovy plan X

B2.5 Zriadenie Gtulku Financny

plan

Priorita: C - ZlepSenie koordinacie hl. mesta, samospravneho kraja, mestskych ¢asti a mimovladnych organizacii pri zabezpec€ovani sluzieb krizovej intervencie a sluzieb
pre ohrozené skupiny obyvatelov (bezdomovci, obete nasilia, ludia s problémami so zavislostami a pod.)

Opatrenie C1: Koncepcia rieSenia problematiky Fudi bez domova

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu

Viytvorenie pracovnej skupiny zloZenej zo zastupcov

Casovy plén X
samospravneho kraja, mesta, mestskych ¢asti a mimovladnych yP

L organizacii, ktora bude pravidelne vyhodnocovat situaciu v oblasti | Financny
krizovej intervencie, pripravovat navrhy na zlep3enie stavu plan
Spracovanie, prijatie, realizacia a vyhodnocovanie harmonogramu | Casovy plan X X X X X
C1.2 | preventivnych a napravnych opatreni na zlepSenie stavu v oblasti —
krizovej int i Financny
j intervencie olan
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Ciel’: Vytvorenie priaznivych Zivotnych podmienok pre rodiny s det'mi

Priorita: A - Pomoc rodinam s detmi nachadzajlicimi sa v nepriaznivej socialnej situacii a ohrozenymi socialnou patolégiou

Opatrenie A1: Pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a so zretefom na nizkoprijmové rodiny a osamelych rodicov

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy plan X
A1.1 | Zriadenie a podpora detskych jasli Financny
plan
Pomoc rodinam ohrozenym chudobou a ich podpora pri rieSeni Casovj plan X X X X X X
A1.2 . ) IR . s
konkrétnych problémov, napr. byvanie, vychova deti a pod. Finanény
plan
Opatrenie A2: Zriadenie a podpora nizkoprahového denného centra pre deti a rodinu
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy plan X X
A2.1 Zriadenie nizkoprahového denného centra pre deti a rodinu Financny
plan
A2.2 Sustavna podpora poskytovatelom nizkoprahovych sluZieb pre Casovy plan X X X X X X
' deti a mladez ohrozenu neziaducimi vplyvmi Financny
plan
Opatrenie A3: Monitoring a podpora mnohodetnych rodin
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
A3 Finanéna podpora vzdelavacich, kultdrych a Sportovych potrieb Casovy plan X X X X X X
: deti - projekt Mnohodetné rodiny Financny
plan
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Opatrenie A4: Prieskum potrieb na podporu rodin s detmi

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Spracovanie samostatného prieskumu pre stanovenie potreby Casovy plan X X
A4.1 | sluzieb na podporu rodiny s detmi na tzemi hl. m. SR Bratislavy Finantny
v spolupraci s mestskymi ¢astami a BSK pldn y
Priorita: B — Rozvoj prevencie
Opatrenie B1: Podpora a rozvoj centier pre deti a rodinu
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
B11 RozSirovanie a podpora materialno-technického zabezpedenia Casovj plan X X X X X
’ materskych centier Finan&ny
plan
Vytypovanie a poskytnutie vhodnych volnych priestorov a ich Casovy plan X
B1.2 | bezplatné poskytovanie, resp. za nizke - symbolické ndjomné, pre ———
centra pre rodinu a deti Financny
plan
Opatrenie B2: Podpora zaujmovych aktivit pre deti a mladez
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
ViyuZivanie vhodnych volnych priestorov pre deti a mladeZ; Gasow plan X X
budovanie nenéroénych Sportovisk, oddychovo-relaxaénych zén yp
B2.1 o . . I .. —
a detskych ihrisk, napr. v aredloch zariadeni socialnych sluZieb Finangny
a pri ubytovniach plan
Casovy plan X X X X X X
B2.2 | Podpora poradenskych sluzieb pre rodi¢ov Financny
plan

142




Ciel: Déstojny a bezpeény Zivot obcanov so zdravotnym postihnutim a seniorov podporeny dostatkom komplexnych socidlnych sluZieb s
cieom dosiahnut’ a ¢o najdlhSie udrzat’ samostatnost’ a nezavislost’

Priorita: A - Rozvoj a zvySovanie kvality socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb

Opatrenie A1: Program rozvoja a modernizacie sluzieb poskytovanych v zariadeniach pre seniorov

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Monitoring potrieb, navrhov a podnetov na skvalitnenie socidlnych | Casovy « « « , , ,
sluZieb v ZpS, diskusia s obyvatelmi a vedenim ZpS s ciefom | plan

A1 S L T A . ———
aktivizacie klientov, posilnenia ich sebaobsluznosti a ochrany | Finanény
sukromia plan
Zlepsenie spoluprace ZpS s rodinou; skvalitnit a zintenzivnit | Casovy

, . AT . . . X X X X X X

A1.2 partnersku spolupracu s mestskymi ¢astami (napr. informovanie o | plén

: prijati obéana do ZpS), ako i prepojenie na subjekty mestskej | Finanény
socialnej siete plan
. . . . , . .| Casovy
Prieskum potrieb na rozvoj alebo zavedenie novych ambulantnych lan X X X X X

A1.3 | a poradenskych socidlnych sluzieb v ZpS (napr. odlah¢ovacia Fl;inanén’
sluzba, denny staciondr) v spolupraci s mestskymi ¢astami olén y
Opatrenie A2: Rozvoj socialnych sluzieb

Casovy
. . A . . . X X X X X X
A2.1 Podpora zlepSenia podmienok a zvySenia kapacit terénnej | plan
: opatrovatelskej sluzby v spolupraci s mestskymi Castami Finanény
plan
. . o - L Casovy
Rozvoj spoluprace s neverejnymi poskytovatelmi sociélnych lan X X X X X
A2.2 | sluzieb s ciefom skvalithovania a prepajania mestskej socialnej pan__
. Financny
siete .
plan
Casovy
. X X X X X
Skvalitnenie socialneho poradenstva na trovni hlavného mesta pre | Plan

A2.3 A < -
odkézanych ob&anov Finanény

plan
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Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy
plan X
A2.4 | Rozvoj kapacit zariadeni opatrovatelskej sluzby ——
Finanény
plan
G x
A2.5 | Rozvoj kapacit denného stacionara —
Finanény
plan
Podpora zriadenia nizkoprahového zariadenia opatrovatel'skej CE]SOV)" X X X X X
A2.6 sluzby a zariadenia pre seniorov, resp. domova socialnych sluzieb plan
: (v spolupraci s BSK) pre [udi bez domova a fudi odkazanjch na Finanény
osobitnu starostlivost plan
Opatrenie A3: Krizova starostlivost’ v ramci sietovania socialnych sluzie
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy
) . o o lan X X X X X X
A3 Spolupréaca s rodinou a neverejnymi poskytovatelmi socialnych p
' sluzieb Financny
plan
Opatrenie A4: Skvalitiovanie materialneho a priestorového vybavenia existujucich zariadeni
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Spracovanie a schvalenie harmonogramu skvalitiiovania Casovy X X X X X X
materialneho a priestorového vybavenia existujdcich zariadeni plan
AdA ) .. . A .
socialnych sluZieb vratane debarierizacie a humanizacie, ako i jeho Finanény
postupna realizacia plén
Casovy
e . o . ) lan X X X X X X
Ad2 Zabezpecenie sledovanosti spokojnosti so stavom zariadent, pla
: zbieranie podnetov a uskuto&riovanie permanentnej Udrzby Finanény
plan
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Priorita: B - ZvySenie dostupnosti vhodného byvania pre osoby so zdravotnym postihnutim

Opatrenie B1: Iniciovat zriadenie zariadenia podporovaného byvania

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Realizacia podpornych aktivit zameranych na motivaciu klientov, Casovy x
B1.1 rodiov a opatrovnikov pre samostatné byvanie za ucelom plan
: osamostatnenia obCanov so zdravotnym postihnutim pri Finanény
zohladneni ich schopnosti plan
V spolupréci s bratislavskym samospravnym krajom v rdmci CE}SOW X
o . , ) ) plan
B1.2 | predpokladanej vystavby ndgjomnych bytov pl&novat aj byty pre Finangnv
potreby ob¢anov so zdravotnym postihnutim olén y
Priorita: C - Bezbariérovost a ufahéenie zivota, podmienok mobility a prepravy v meste
Opatrenie C1: Bezbariérova doprava a preprava
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy X X X X X
C1.41 Vo verejnej doprave zvySovat pocet nizkopodlaznych prostriedkov | plén
: verejnej dopravy Finanény
plan
Casovy , ,
Podporovat poskytovanie individualnej prepravy pre klientov plan
C1.2 o . ; . / ———
odkazanych na socialnu sluzbu (mikrobusy, taxiky) Financny
plan

Opatrenie C2: Bezbariérové pristupy

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu

Ulah&ovanie podmienok zivota, prepravy a mobility pre osoby so Casovy

’ a L g . X X X X X X
c2.1 zdravotnym postihnutim (telesnym aj zmyslovym), napr. zvukovou | plan
: signalizaciou zastavok v dopravnych prostriedkoch MHD; zvySovat | Finanény
podiel cestnej svetelnej signalizacie so zvukovou signalizaciou plan
C?SOVY X X X X X X
Bezbariérové pristupy do verejnych budov, kultirnych a $portovych | Plan
C2.2 e g
ustanovizni vratane pohybu v nich; bezbariérové verejné WC Finanény
plan
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Priorita:

D - Zamestnavanie osdb so zdravotnym postihnutim

Opatrenie D1: Podporované zamestnavanie osob so zdravotnym postihnutim

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
. - . L Casovy
Spolupraca s agentdrami podporovaného zamestnavania lan X X X X X X
D11 a zamestnavatelmi pri vytvarani vhodnych pracovnych miest pre p. —
ob¢anov so zdravotnym postihnutim, napr. poskytnutim priestorov Ellg;lncny
Casovy « x x <
D1.2 Podpora vzniku chranenych dielni a chranenych pracovisk; plan
: marketingova podpora odbytu ich produktov a sluzieb Financny
plan
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Ciel: Implementicia a vyuZivanie technickych prostriedkov, najmé telekomunikaénych technolégii v systéme socialnych sluzieb

Priorita: A - Podpora a pomoc pri implementacii telekomunikaénych technolégii v socialnych sluzbach

Opatrenie A1: Podpora vzniku centra na monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci vratane krizovych situacii

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Iniciovat stretnutie s mestskymi Castami a MVO s cielom Casovy plan X X X X X
A11 zachnema telekomunikacnych technoldgii do siete sociélnych Financny
sluZieb hl. mesta .
plan
Oslovit na spolupracu a podporu firmy poskytujice | Casovy plan X X X X X
A1.2 | telekomunikacné sluzby s cielom zabezpecit podmienky financnej Financny
A . inanény
dostupnosti sluzby pre klientov olén
Opatrenie A2: Zabezpecenie technickych prostriedkov signalizacie
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
A2.1 Viyber signalizaCnych technickych prostriedkov podla schopnosti Casovy plan X
’ klienta s prihliadnutim na rozne zdravotné znevyhodnenia Finanény
plan
A2.2 Zabezpecit zaSkolenie klientov k pouZivaniu technickych Casovy plan X
’ zariadeni Finanény
plan
Priorita: B - Propagacia
Opatrenie B1: Periodicka propagacia novej socialnej sluzby
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Vyuzivat mediélny priestor na propagéciu a oboznamovanie Casovy plan X
B1.1 o ol e - —
verejnosti s moznostou vyuzivania novej sluzby Financny
plan
B1.2 Pomoc pri organizovani propagaénych predvadzacich akcii Casovy plan X
’ k rozSirovaniu sluzby s poukazanim na jej vyhodnost Financny
plan
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Ciel: Pomoc poskytnuta v¢as, podla potrieb a v primeranej kvalite na dobu urcita

Priorita:

A - OdFahc¢ovacia sluzba

Opatrenie A1: Planovana starostlivost' poskytovana verejnym poskytovatelom

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Zabezpedenie vhodnej socidlnej sluzby v pozadovanom a vopred | Casovy plan X X X X X X
A11 uréenom Case v zariadeni opatrovatelskej sluzby, pripadne —
. ) : FinanCny
v zariadeni pre seniorov .
plan
Priorita: B - Pomoc Fudom ohrozenym socialnym vyluc¢enim
Opatrenie B1: Rozvoj socialnych sluzieb na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy plan X
B1.2 | Zriadenie integraného centra Finanény
inan¢ny
plan
Opatrenie B2: Stredisko osobnej hygieny
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
Casovy plan X X X X X X
B2.1 Podpora prevadzky strediska osobnej hygieny Financny
plan
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Ciel’: Dobra dostupnost’, informovanost’ a zrozumitel’nost’ socialnych sluzieb pre ob¢anov

Priorita: A - Posilnit’ otvorenost' a transparentnost pri planovani a poskytovani socialnych sluzieb, viac informovat’ obcanov, diskutovat' s nimi a zvysovat ich

spoluti€ast’ na rozhodovani v socialnej oblasti

Opatrenie A1: Skvalitnenie sluzieb v Servise pre ob&ana Magistratu hl. mesta SR Bratislavy

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
A1 Nepretrzita dostupnost informacii o socialnych sluzbach pre C'asovvy E)Ian X X X X X X
" | obcanov Financny
plén
Uplatnenie jednotného a prehladného systému informovanosti Casovy plan X X X X X X
A1.2 | o socialnych sluzbach na webovej stranke hl. mesta SR Bratislavy | Finangny
s pravidelnou aktualiziciou informécii aj v servise pre obfanov plan
A13 Zriadenie pravidelnej rubriky o socialnych sluzbach v printovom I(:I‘asovvy ?Ian X X X X X X
’ médiu s celomestskou pdsobnostou a v bratislavskej televizii pllgsncny
Al4 Vydavanie bulletinov a informaénych letakov a ich rozsiahla C‘asovvy E)Ian X X X X X X
' distribdcia na celom Gzemi mesta Financny
plan
Opatrenie A2: ZlepSenie informovanosti obyvatefov a poskytovatefov socialnych sluzieb o zameroch hl. mesta v rozvoji socialnych sluzieb
Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
A2.1 Stretnutia s verejnymi aj neverejnymi poskytovatemi jednotlivych C.asovvy E)Ian X X X X X X
" | socialnych sluzieb Financny
plan
A2.2 Pomoc a podpora pri rieSeni réznych problémov poskytovatelov C.asovvy [,)Ian X X X X X X
*“ | socialnych sluzieb Financny
plan
Monitoring a pravidelné zverejiiovanie volnych kapacit | Casovy plan X X X X X
A2.3 | jednotlivych druhov socidlnych sluZieb v zriadovatelskej Finanény
pdsobnosti hl. mesta plén
Spoluprédca s ostatnymi poskytovatelmi socialnych sluZieb za Casovy plan X X X X X
A24 | Ucelom zverejfiovania volnych kapacit jednotlivych druhov |"Finangny
socialnych sluzieb plan
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Ciel’: Rozvoj l'udskych zdrojov ako podmienka kvality poskytovanych socialnych sluZzieb

Priorita: A - Rozvoj fudskych zdrojov

Opatrenie A1: Systém rozvoja fudskych zdrojov

Aktivity: Rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Spolu
. Casovy plan
A1 Monitoring personainej, kvalifikaénej a mzdovej Grovne
: zamestnancov Usekov a zariadeni poskytujucich socidlne sluzby | Finangny
plan
Navrh opatreni na skvalitnenie fudskych zdrojov: systém 5
vzdelavania zamestnancov, program socialnej starostlivosti Casovy plan
Al2 | © zamestnancov, motivaény systém odmefovania
: a profesionalneho rastu, zasady kvalifikaénych predpokladov pre Finanany
vyber a prijem zamestnancov na jednotlivé pozicie, prevencia olén y

vyhorenia - supervizia
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ZAVER

Komunitné planovanie je dobry spdsob ako zacat’, pripadne rozvijat’ spolupracu a vytvarat
trvalejSie partnerstva. K vyhodam patri aj skutocnost’, ze do procesu komunitného pldnovania su
zapajani vSetci ucastnici systému socialnych sluzieb (zadavatelia, poskytovatelia, prijimatelia)
a verejnost,, ¢o vyrazne posiliiuje principy zastupitel'skej demokracie nielen v procese planovania,
ale aj v rozhodovacom procese, pripadne v sposobe ich zabezpecovania. V procese komunitného
planovania prevazuje dialég a vyjednavanie, dosiahnuty vysledok je prijaty a podporovany
vicsinou ucastnikov. Vysledkom komunitného planovania je vzdy kompromisné rieSenie medzi
tym, ¢o potrebujeme a chceme a tym, co mame k dispozicii a moézeme. Komunitny plan mdze byt’
zdrojom zlepSenia a skvalitnenia spoluprace medzi skupinami uGcastnikov komunitného
planovania, dava prilezitost’ na h'adanie novych rieSeni a aktivne zapéjanie sa ob¢anov do Zivota
v komunite. Moznost'ami v tomto pripade nie su iba materidlne, finan¢né a I'udské zdroje, ale tiez
spoloc¢enska dohoda.

Komunitny pldn hl. m. SR Bratislavy tvori vychodiskovy kratkodoby, az strednodoby
dokument plédnovania, financovania a ¢asového harmonogramu zameraného na postupny rozvoj
socidlnych sluzieb v hl. m. SR Bratislave. Komunitny plan socidlnych sluzieb analyzuje stav
a uroven socialnych sluzieb poskytovanych obyvatelom hl. m. SR Bratislavy, hodnoti potreby
obyvatelov odkazanych na socialne sluzby a navrhuje priority, ciele a opatrenia pre ich rozvoj.
Pritom zohl'adiiuje Specifikd mestskych Casti Bratislavy, ich strategické a programové dokumenty
v oblasti rozvoja socidlnych sluZieb a tieZ postavenie mestskych Casti vo vztahu k hl. m. SR
Bratislave.

Komunitny plan socidlnych sluZieb hl. m. SR Bratislavy na obdobie rokov 2013 az 2018 je
otvoreny zivy material, ktory reaguje na zmeny a potreby obyvatel'ov a celej komunity hl. m. SR
Bratislavy a na meniace sa legislativne, materidlno-financné a personalne prostredie. Preto je
potrebné ho priebezne vyhodnocovat a aktualizovat. Konkrétne ciele a opatrenia budu
upresiiované a podrobne rozpisané do rocnych realizacnych — akénych planov rozvoja socidlnych
sluzieb v priamom napojeni na rozpocet prislusného roka. Komunitny plan tak predstavuje ideovt
a obsahovll napln programového rozpoctu mesta a je prilezitostou a prepojenim volebnych

programov miestnych politikov so skutocnymi potrebami obanov — volicov®.

% “Yyznamnii tilohu zohrdvajii v celom procese komunitmého planovania socidlnych sluZieb miestni politici. Od nich
sa ocakava, Ze komunitnému planovaniu vyjadria svoju podporu, budii ho priebezne monitorovat’ a velmi zodpovedne
posudzovat' definitivny ndvrh komunitného planu vrdtane jeho financného zabezpecenia. No nielen to. Od
komundlnych politikov sa ocakava, ze budu ndvrh komunitného planu velmi zodpovedne konfrontovat nielen so
svojim politickym programom, ale prihliadnu na vdcsinovy konsenzus tych, ktori sa celého procesu komunitného
planovania zucastiovali: uzivatelov a poskytovatelov socialnych sluzieb.* (Miniprirucka pre Komunitné planovanie
socialnych sluzieb, 2004)
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ZDROJE A PRAMENE TVORBY A SPRACOVANIA KOMUNITNEHO
PLANU SOCIALNYCH SLUZIEB

o Zdikon ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona o Zivnostenskom
podnikani, v zneni neskorsich predpisov

o  Miniprirucka pre Komunitné planovanie socialnych sluzieb, PhDr. H. Wolekovad,
Mgr. M. Mezianova, SOCIA - nadacia na podporu socialnych zmien, Bratislava 2004

e Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby, kolektiv autoru, Sociopress, Vyd. 1. Praha, 250 s., p,
1997

e Socialne sluzby pre obcanov — manudl pre obce a mestské urady, Rada pre poradenstvo
V Socialnej praci, Bratislava 2001

® Rozvoj komunitnych socidalnych sluzieb, Rada pre poradenstvo v socidlnej praci, Bratislava

e Zapojeni neziskovych organizaci v Ceské republice do tvorby komunitnich plinu péce,
Centrum komunitni péce, Usti nad Labem 2003

o Slovnik Socidalneho Pracovnika, Stefan Striezenec, Vydanie Trnava 1996

e Socialna prdca, Anna Tokdrova a kolektiv, Filozoficka fakulta Presovskej univerzity, Akcent
Print, Presov 2003

e Socidlna ochrana starSich 0sob a osob so zdravotnym postihnutim — vybrané aspekty,
Kvetoslava Repkovd, Lydia Brichtovad, EPOS, 2009

e Socidlna pomoc po novom 2, Jana Buchelova, Maria Filipova, RAABE, 2009

e Zdkon NR SR ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,,zdkon o socialnych sluzbach “)

o Zikon ¢.305/2005 Z. z. o socidalno pravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov

e Zakon NR SR ¢. 36/2005 Z. z. o rodine

e Zdkon SNR ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

o Zdkon SNR ¢. 377/1990 Zb. o hl. m. SR Bratislave, v zneni neskorsich predpisov

e Statut hl. m. SR Bratislavy v zneni dodatkov ¢.1 aZ ¢.6

e Zdkon NR SR ¢.539/2008 Z. z. o podpore regiondalneho rozvoja

o Statisticky tirad Slovenskej republiky

o  Dokumenty a dostupné udaje hl. m. SR Bratislavy

o Dokumenty z kniznice Katedry socidlnej prace Pedagogickej fakulty UK Bratislava

o [Internet, Wikipédia

e Bleha, B. — Varno, B. (2008). Prognoza vyvoja obyvatelstva v okresoch SR do roku 2025.
Infostat. Bratislava

e Bleha, B. — Varno, B. (2009). Demografickd budicnost okresov Slovenska. Priblizovanie ci
divergencia. Infostat. Bratislava

o Sprocha, B. (2008). Reprodukcné spravanie mestského a vidieckeho obyvatelstva na
Slovensku. Infostat, Bratislava

e SU SR. Udaje z bilancie pohybu obyvatel'stva, a pramennych diel
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ZOZNAM PRILOH

K ¢asti:1 Analvza stavu poskytovanvch sluzieb v hlavnom meste SR Bratislave

Kbodu 1.1 PrehPad verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb
na uzemi hl. m. SR Bratislavy registrovanych na BSK:

Priloha €. 1 — Vynatok z prezentacie k zakonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov — autor: Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

Priloha €. 2 — Tabulkovy prehlad verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb na
uzemi hl. m. SR Bratislavy podla registra poskytovatelov socidalnych sluzieb BSK
(aj v elektronickej podobe na CD)

Priloha ¢. 3 — Drogova situdacia na Slovensku s Specifickym prihliadnutim na HI. mesto SR
Bratislavu a opatrenia na rieSenie redukcie poziadavky po droge

Kbodu 1.3 Socidlne sluZzby a zariadenia socialnych sluZieb v zriad’ovatel'skej
posobnosti hl. m. SR Bratislavy

Priloha ¢. 4 — Prehl'ad financovania socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov
v zriad'ovatel'skej posobnosti hl. m. SR Bratislavy za rok 2011

Zoznam priloh na CD:

1. Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja hl. m. SR Bratislavy na roky 2010 — 2020

2. Priority Bratislavy a programové ciele na roky 2011-2014

3. Koncepcie rozvoja socialnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho kraja

4. Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb

5. Stratégia deinStitucionalizdcie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti
v Slovenskej republike

6. Narodny akény plan prechodu z inStituciondlnej na komunitnu starostlivost v systéme
socidlnych sluZieb na roky 2012 — 2015

7. Narodny program Slovenskej republiky k Eurépskemu roku boja proti chudobe a socidlnemu
vyluceniu (2010)

8. Narodny akény plan pre deti na roky 2009 — 2012

9. Narodny pracovny program Eurdépskeho roka aktivneho starnutia a solidarity medzi
generdciami 2012

10. Zéakladné principy Narodného programu starSich l'udi (aktualizované)

11. Narodny program rozvoja zivotnych podmienok obcanov so zdravotnym postihnutim vo
vSetkych oblastiach zivota

12. Narodny akény plan na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach na roky 2009 —
2012

13. Narodna protidrogova stratégia na obdobie 2009 — 2012
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Priloha ¢. 1

Vynatok z prezenticie k zakonu ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zikona ¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
Autor: Mgr. Lydia Brichtova, PhD.

Socialne sluzby su:

Socialne sluzby na zabezpeCenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb

Socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznive) socialne]
situacie z dévodu TZP a nepriaznivého
zdravotného stavu

Socialne sluzby s pouzitim telekomunika¢nych
technologii

Podpomné sluzby

Soc. sluzby na zabezpecenie
nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zakladnych zivot. potrieb

» noclahareri (pristresie na jednunoc) - obec
» utulok - VUC
» domov na pol ceste (docasné ubytovanie pre

osobu po odchode z utulku, detského
domova...)- VUC

» zariadenie nadzového byvania (pre osobu, na
ktorej je pachané nasilie, osamelého rodica,
osamelu tehotnu Zenu, rodinu s detmi bez
ubytovania) - VUC

» nizkoprahové denné centrum - obec




Socialne sluzby na podporu
rodiny s detmi

» pomoc pri1 osobnej starostlivosti o diet’a a
podpora zosul'ad’ovania rodinného a
pracovného Zivota (opatrovatel'ska sluzba pre
deti) - obec

> zariadenie docasnej starostlivosti o deti
(stanica opatrovatel'skej sluzby) — VUC

» nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu
- obec

ocialne sluzby na riesenie

nepriaznivej soc. situacie z dévodu
TZP, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo déchodkoveého veku

> Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach
- zariadenie podporovaného byvania - VUC
- zariadenie pre seniorov - obec
- zariadenie opatrovatel'skej sluzby - obec
- rehabilitaéné stredisko - VUC
- domov socialnych sluZieb - VUC

- Specializované zariadenie (pre klientov s vybranym
druhom zdravotného postihnutia, napr. Alzheimerova
choroba, tazké poruchy osobnosti, skler6za multiplex) - VUC

- denny staciondr (DSS s dennym pobytom) - obec



> Opatrovatel'ska sluzba - obec
> Prepravna sluzba - obec

> Sprievodcovska a predcitatel’ska sluzba (sprievod pri
zakladnych socidlnych aktivitach a pomoe. pri
komunikacii)

> Tlmo¢nicka sluzba - VUC
> Sprostredkovanie tlmocnickej sluzby (agentara TS)
> Sprostredkovanie osobnej asistencie (agentiura QA)

> Pozi¢iavanie pomocok

Socialne sluzby s pouzitim
telekomunikacnych technologii

» Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci (nepretrzita, distanéna hlasovaa
clektronicka komunikacia s osobou, ktora sa
nachadza v ohrozeni zdravia alebo zivota)

> Krizova pomoc poskytovana
prostrednictvom komunika¢ny ch
technologii (socialne poradenstvo napr.
prostrednictvom telefonu, chatu, sms)




Podporne sluzby

» Odl'ahfovacia sluzba (pre osobu, ktora opatruje ob¢ana s
TZP za i¢elom nevyhnutného odpocmku) obec

» Pomoc pri vykone opatrovmckych prav a povinnosti
(prostrednictvom zdujmovych zdruZzeni opatrovnikov)

> Denné centrum (pre osoby v déchodkovom veku a
rodicov s detmi — zduymova ¢innost)

> Integracné centrum (pre osoby, ktoré nemaju zabezpecene
zéakladné Zivoiné potreby) - VUC

» Jedalen
» Pradovna

> Stredisko osobnej hygieny

Posobnost’ obce
OBEC
> Vypraciuva a schval’'uje komunitny plan

> Rozhoduje o odkiazanosti na SS
> Poskytuje alebo zabezpecuje SS:

zakladné socialne poradenstvo

opatrovatel'ska sluzba

pomoc pri osobne;] starostlivosti o dieta (opatrovatel'ska sluzby pre deti)
prepravna sluzba

odl'ahéovacia sluzba

zariadenie opatrovatel'skej sluzby

zariadenie pre seniorov

denny stacionar

noclaharenl

nizkoprahové denne centrum

nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu




Poésobnost’ obce
OBEC

> Poskytuje financny prispevok pri odkazanosti na pomoc
inej osoby a financny prispevok na prevadzku

» Hradi inej obci alebo vucC naklady na SS

- Uklada a kontroluje opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov

» Kontroluje uicelnost’ vyuzitia finan¢nych prispevkov

» Vedie evidenciu posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na
SS a prijimatel’ov SS

- Vyhl'adava odkazané FO
» Poskytuje statistické adaje

- Uhradza naklady na zdravotné vykony (na posudzovanie)

Pésobnost’ VUC

vucC

» Vypracuva a schval’'uje koncepciu rozvoja SS
» Rozhoduje o odkazanosti na SS

> Poskytuje alebo zabezpecuje SS:

tlmocnicka sluZzba

zariadenie podporovaného byvania
rehabilitaéné stredisko

domov socialnych sluzieb
Specializované zariadenie

utulok

domov na pol ceste

zariadenie nudzoveho byvania
zariadenie doCasnej starostlivosti o deti
Integracné centrum

zakladné socialne poradenstvo




Pésobnost’ VUC

vuc
» Je registracnym miestom pre poskytovatel’ov SS

» Vedie register poskytovatel’ov SS

» Poskytuje financny prispevok pri odkazanosti na pomoc
inej osoby a financny prispevok na prevadzku

> Hradi inej obeci alebo vucC naklady na SS

» Uklada a kontroluje opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov

» Kontroluje uicelnost’ vyuzitia financnych prispevkov

» Vedie evidenciu posudkov a rozhodnuti o odkazanosti na
SS a prijimatel’ov SS
- Poskytuje Statistické udaje

» Uhradza naklady na zdravotné vykony (na posudzovanie)

Noveé formy odbornych cinnosti

e Socidlne poradenstvo: poskytuje sa formou

- zakladného poradenstva - posudenic
problému a poskytnutic informacii o
moznostiach jeho riesenia, sprostredkovanie
pomoci

- §pecialneho poradenstva — zamerané na
zistenie priciny vzniku, charakteru, rozsahu
problému a konkrétna odborna pomoc pri jeho
rieSeni (metody a programy pre konkrétnu
cielovu skupinu)




® Socialna rehabilita¢na ¢innost’ — ucelom je
podpora samostatnosti a sebestacnosti FO a to
rozvojom a nacvikom zru¢nosti-a schopnosti a
posiliilovanim navykov pri sebaobsluhe,
starostlivosti o domdacnost’ a pri soc. aktivitach

e Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zaujmov - pomoc pri uplatiovani
narokov, sprevadzanie pri vybavovani uradnych
zalezitosti, osobnych dokladov, tiradnom styku a

pod.

Poskytovatelia socialnych sluzieb a
odbomych ¢innosti

Zo zakona: Na zaklade registracie:

® Obec ® Pravnické a fyzické osoby

e Zariadenie s pravnou

subjektivitou (aiadene
obcou alebo VUC)

e VUC je poskytovatelom
len socialneho poradenstva




Priloha ¢.3

Drogova situacia na Slovensku so $pecifickym prihliadnutim na hl. mesto SR
Bratislavu a opatrenia na rieSenie redukcie poZiadavky po droge

Specifickym regiénom, pokial’ ide o drogovii problematiku, ostdva hlavné mesto Bratislava so
svojim okolim, formujucim najmensi samospravny kraj z 6smich krajov Slovenska. St¢asne je to
najl'udnatej$i a najrozvinutej$i region, s dlhodobo najniZzSou nezamestnanostou a jeho podiel na
tvorbe HDP celého Slovenska predstavuje 25 %.

Podl'a prieskumu NMCD (2009) mé populacia bratislavského regionu v obl'ube marihuanu,
extazu a pervitin, k ¢omu moze prispievat’ aj ich dostupnost, redlna ¢i vnimand zistovanim
v prieskume. Na otazku obt'aznosti ,,Ako ziskat’ nelegalnu latku za 24 hodin?* odpovedalo 67%
respondentov v bratislavskom regione vo veku 15 az 24 rokov, Ze je to 'ahké a vel'mi l'ahké.

V roku 2009 tvorili lieCeni pacienti s trvalym pobytom na uzemi regiénu takmer tretinu (31%)
vSetkych lie¢enych osdb na Slovensku, pricom takyto dominantny trend je dlhodoby od roku 2001
(ZS 44/2010) V regiéne st siéasne najdostupnejiie a vysoko rozsirené poméhajice sluzby pre
ludi, ktori maji problémy s drogami. Bratislava a Bratislavsky samospravny kraj — region stoja na
cele vSetkych sledovanych indikatorov aj v trestno-pravnej oblasti a 51,5% podiel na celkovej
drogovej kriminalite na Slovensku ostal aj v roku 2009 véac¢sinovy. V regione je dlhodobo najvyssi
pocet pachatel'ov trestnych ¢inov spojenych s drogami — v roku 2005 to bolo 133 o0s6b na 100 tis.
obyvatel'ov, v roku 2009 uz 142 na 100 tis. obyvatel'ov — pri celostatnom priemere 37 na 100 000
obyvatel'ov.

Lieceni drogovo zavisli podPa miesta bydliska
- Bratislava a zvySok Slovenska: 1996-2003
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Podl'a sentinelovej Stadie v CPLDZ Bratislava dosiahol podiel séropozitivnych nalezov
virusove] hepatitidy typu C medzi pacientmi 50%, ¢o je pokracovanie narastajiceho trendu
z rokov 2006 — 2007 a predstavuje najvyssi podiel v histérii sledovania. Rovnako sa podla tej istej
studie zvysilo percento pacientov s vyskytom protilatok hepatitidy typu B na 20% - absolutny
pocet vSak nie je vysoky. Napriek tomu, Ze neexistuje systematické sledovanie psychiatrickej
komorbidity, na zaklade klinickej skusenosti bol aj v roku 2009 konStatovany narast toxickych
psychéz v suvislosti s uzivanim metamfetaminu.

Vyznamnou sucastou aktivit nizkoprahovych organizacii v oblasti harm-reduction st
programy vymeny/distribucie sterilnych injekénych ihiel a strieka¢iek. V roku 2009 bolo klientom
tychto zariadeni - ktorych pocet v roku 2009 mierne vzrastol na 3588 0sdb - poskytnutych 318 292
injek¢énych striekaciek (narast oproti roku 2008). Strickacky pre klientov v Bratislave poskytuje
v rdmci svojich programov aj Centrum pre liecbu drogovych zavislosti; v roku 2009 ich poskytli
26 765 kusov. Spolu s relativne dobrou dostupnostou ihiel/strickaciek vo vécSine lekarni to
vytvara dobry predpoklad pre zamedzenie alebo spomalenie S$irenia infekénych chordb
u uzivatel'ov drog.

Specializované centra pre lie¢bu drogovych zavislosti poskytovali v roku 2008 aj udrziavaciu
(substitu¢nt) liecbu metadonom a buprenorfinom priblizne 500 pacientom. Okrem toho niekol’ko
desiatok pacientov bolo nastavenych na udrziavaciu liecbu buprenorfinom v ramci ambulantnej
psychiatrickej starostlivosti. PokraCovali aj dva programy metadonovej substitucnej liecby pre
region Bratislavy a Banskej Bystrice a Sirokd distribucia buprenorfinového substitu¢ného
preparatu Suboxon cez siet psychiatrickych zdravotnickych zariadeni. Okrem samotnych
terapeutickych cielov sleduju substitu¢né programy zniZovanie socidlnych a zdravotnych rizik,
Sirenie informéacii a osvetu. Systém liecby drogovych zéavislosti v zdravotnickom sektore je
nastaveny dobre a medicinska starostlivost sa poskytuje bezplatne, jej dostupnost’
a dosiahnutelnost’ zavisi od konkrétnych zmlav zdravotnickych zariadeni s poistoviiami. Mimo
sektoru zdravotnictva pdsobi na Slovensku 19 akreditovanych resocializaénych zariadeni, ktoré
poskytuju koncentrovani formu psychosocialnej starostlivosti prebiehajicej v komunite v ramci
dlhodobejsieho pobytu klienta. Individudlny resocializaény program je orientovany na opatovnu
socialnu reintegraciu Medzi klientmi resocializacnych centier, ktorych primarnym problémom
bola nelegélna latka, bolo v roku 2009 najviac s problémom uZivania metamfetaminu (pervitin),
nasledovanych uzivateI'mi viacerych drog (polytzus). V poradi na trefom mieste si uZzivatelia
s historiou uzivania heroinu. Tomuto poradiu nelegalnych drog , ktoré je podla prieskumov
NMCD v rokoch 2007 az 2009 stabilné, predchadza dominujuci pocet klientov s historiou
problémov s alkoholom.

V ramci indikatora ,,Uzivanie drog v populacii“ (GPS) sa v roku 2009 realizovali dva
populaéné prieskumy s finan¢nou ucastou NMCD. Pilotny prieskum — regionalny v bratislavskom
kraji - o uzivani psychoaktivnych latok a postojoch a nazoroch vo vzt'ahu k drogovej problematike
vo vSeobecnej populécii vo veku 15 az 64 je Ciastocne pokracovanim populacnych prieskumov
byvalého UVVM pri SU SR. Populaéné prieskumy v kontexte sledovania uZivania legalnych
a nelegalnych psychoaktivnych latok sa tu realizovali od roku 1996 v dvojro¢nych intervaloch.
V jednotlivych cykloch prieskumu sa najviac modifikoval modul venovany nelegadlnym latkam
a pre cyklus v roku 2008 bol pripraveny aktualizovany dotaznik vychadzajuci z Eurdpskeho
modelového dotaznika (EMQ). Tento sa vSak v roku 2008 neuskutocnil a az v roku 2009 NMCD
mohlo zrealizovat' revitalizovany prieskum na regionalnej vzorke. Okrem harmonizacie so
zékladnymi kritériami na odhad rozSirenia sktisenosti a uzivania drog vo vSeobecnej populacii,
boli do prieskumu zaradené aj pridavné skriningové Skaly, prostrednictvom ktorych sa da
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odhadnut’ podiel o0s6b s problematickejSou formou konzumacie alkoholu (Skadla CAGE)
a marihuany (Skala CAST) v tejto populacii. Skriningova skala CAST zachytila v bratislavskom
regione 1,6 % uzivatelov marihuany, ktori si v pasme vysokého rizika psychosocialnych
problémov, spojenych s frekventovanym uzivanim marihuany a d’alSich — 1,6% v pasme mierneho
rizika. V poradi d’alsich ,,obl'ibenych® drog figurovala v roku 2009 v bratislavskom regione
extaza a pervitin a prieskum zachytil aj problémovych - injekénych - uzivatel'ov (0,4%). Druhy
prieskum v ramci svojich dlhodobych vyskumnych aktivit — sledujucich ciele rezortného Akéného
planu MS SR - realizoval Ustav informacii a prognéz v $kolstve v populacii 15-26 roénych
mladych Tudi s tym, Ze osobitna pozornost’ sa venovala podskupine 15-24 rokov. Oba tieto
prieskumy potvrdili dominanciu marihuany, ktora je na Slovensku stale naj¢astejSie skuSanou a aj
sucasne uzivanou nelegalnou drogou.

Specifika bratislavskej mladeZe

Najcastejsie rizikové faktory Skolského prostredia z hl'adiska problematickosti prostredia st
napriklad lokalita Skoly. V Bratislave je touto lokalitou napriklad Petrzalka, alebo mestsk4 Cast’
Ruzinov. Dal§im problémom je rozli¢ny stupefi socialneho povodu, velkokapacitné skoly, ktoré
zabezpeCuju anonymitu, zanedband mimoskolska ¢innost’.

Ku konzumacii a abuzu spolo¢ensky akceptovanych, legalnych drog, ako je alkohol alebo
tabak, sa po roku 1989, najprv v Bratislave a neskor na celom Slovensku, postupne pridala cela
Skéla nelegalnych drog, najmi heroin a marihuana. Zistili sme, ze napr. v roku 1994 aspon raz
v Zivote skusilo marihuanu 11% 18-roénych Studentov strednych §ko6l na celom Slovensku, ale
dvakrat viac, a to 22%, ich v tom istom roku bolo v Bratislave.

Vyvoj bol skuto€ne explozivny. Na porovnanie: po zhruba desatro¢i v roku 2003 to podla
vysledkov Stidie ESPAD bolo vySe trikrat viac: 36,6% u 18-ro€nych na celom Slovensku; a
bezmala dvaapolkrat viac: 49,8% u rovnako mladych v Bratislave. Na porovnanie oproti roku
1994 to v roku 2007 bolo v prieskume ESPAD znovu o cosi viac: marihuanu uzilo v Zivote
Styrikrat tol’ko — 43,0% 18-ro¢nych na celom Slovensku; pricom vSak v Bratislave sa situdcia uz
oproti roku 2003 tak podstatne nezmenila — marihuanu uzilo v zivote 52,8%, teda dvaapolkrat viac
18-ro¢nych. Viac 0 presnejSom zmapovani tohto vyvoja v poslednej dekade 20. storocia a v prvej
dekade 21. storocia v Sprave ESPAD za rok 2007.

Aktualna drogova situacia na Slovensku

Prehlad vybranych udajov o stave drogovej problematiky na Slovensku v roku 2010



Indikator / tidaj Hodnota 2009 T'e';z(f:w' Hodnota 2010  Trend 2009-2010

Pocet lie€enych kvoli uZivaniu drog 1505 1609

P?,cet I.|ecenych prvykrat v Zivote kvoli 686 - 732 -
uzivaniu drog

Podiel injekénych uZivatelov v lieCbe 39,2% > <« 36,5% -
Podiel prvolie¢enych 45,6% > <« 45,5% > <«
Pocet prvoliecenych uzivatelov opioidov 168 - 162 > «
chet prvohecenylc'h uzivatelov 939 - 283 A
stimulantov (Pervitin)

Pocet prvoliecenych uzivatelov kanabisu 168 - 174 -
Podle.I pacu?nfov rnlgdswh ako 20 rokov 27.6% - 739 A
medzi prvolieCenymi A
Pocet nizkoprahovych programov 5 > <« 5 > <«
Pocet klientov nizkoprahovych programov 3588 - 2267 -
Pocet resocializanych stredisk 19 > <« 19 > <«
Poce.t kI|Ientov v resocializacnych 857 - 802 -
strediskach

Podiel HIV pozitivnych medzi uzivatelmi 1% > < 1% > <
drog

Podiel pozitivnych pripadov infekénej

hepatitidy C medzi uzivatelmi drog (udaj 50% > <« 40% -
len z BA)

Pocet zistenych Umrti v désledku uzitia 9 - 20 -
drog

Po.c’et zistenych umrti v dosledku uzitia 19 v 19 > <
opiatov

Iiocet 0s0b stihanych za drogové trestné 2011 A 1891 v
ciny (06%)
Pocet 0s6b odstdenych za drogové A
trestné Ciny 1079 A 135 (05,2%)
Z toho mladistvi 51 v 50 -
PocCet 0s6b odstdenych v savislosti 551 0

s kanabisom (55,9%) 689 (62,6%) A
Pocet f)sob odsudenych v stvislosti 102 (103%) v 95 (8,6%) v

s heroinom

Pocet .o'sob odstdenych v suvislosti 172 (17.5%) A 190 (17.3%) A

s pervitinom

chgt gsob odsu,denlych v suvislosti 119 (12.1%) > < 99 (9%) v

s inymi amfetaminmi, extdzou

Polet o§ob odsUdenych v suvislosti inymi 29 (2.9%) - 21 (0,9%) v
drogami

Pocet 9sob odstdenych v sivislosti 12(13%) - 7(0.6%) v
s kokainom

Odsudené za prechovavanie pre vlastnu 620 (57 46%) A 629 (55,4%) > <
potrebu

Odstdené zg ne’zakonr\u vyrobu, 433 (40,13%) A 490 (43,2%) A
obchodovanie, dilovanie

Odsudené iné trestné Ciny suvisiace 26 (241%) - 16 (1,4%)

s ponukou drog

Pocet zachytov drog 2797 A 2042




Trend 2007-

Indikator / udaj Hodnota 2009 2008 Hodnota2010  Trend 2009-2010

Podiel zachytov kanabisu 59% A 59% > <«
Podiel zachytov pervitinu 29% - 27% v
Podiel zachytov heroninu 8% - % v
Podiel zachytov kokainu 1% - 1% > <«
Podiel zachytov inych druhov drog 3% A 5% A
Koncentracia drog
Median koncentrécie marihuany 11,2 - 11,3 -
Median koncentrécie hasisu 10,2 - 7,5 v
Median koncentracie heroinu 14 - 14,6 -
Median koncentrécie kokainu 34,6 A 291 v
Median koncentracie metamfetaminu 71,9 A 71,8 -
Priemerna koncentracia marihuany 12,4 A 7,7 v
Priemerna koncentracia hasisu 8,2 v 9,7 A
Priemerna koncentracia heroinu 14,3 v 16,2 A
Priemerna koncentracia kokainu 30,1 v 48,3 A
Priemerna koncentracia metamfetaminu 67,1 A 65,7 v
ngc:rtﬁa podiel drogovo zavislych vo 1301 (14.2%) A 1370 (13.8%) > <
Odsudeni k podmieneénému trestu 65% A 64,9% > <
Odsudeni na nepodmienecny trest 26,7% A 26,3% -
Odsudeni k pefiaznému trestu 6,7% - 6,3% > «
Odsudeni k alternativnemu trestu 1,5% - 1,6% v
OdsUdeni. k inym trestom a upusteni od 0.1% v 0.9% > <
potrestania

A/Y  Prudky narast/pokles » «Stabilizovany stav

“/w  Mierny narast/pokles - Nesleduje sa/nie je k dispozicii

UZivanie drog v populacii / Problémové uZivanie drog

V roku 2009 sa novy odhad problémového uzivania drog na Slovensku nerealizoval.
NajdolezitejSimi zdrojmi udajov pre odhady su neziskové organizéacie poskytujice sluzby harm
reduction. Podla posledného uskuto¢neného odhadu vyskytu problémového uzivania drog
(NMCD 2009) moze byt na Slovensku od 4000 do 9800 problémovych uzivatel'ov opiatov a od
2500 do 9900 problémovych uzivatel'ov pervitinu. Rozsah problémového uzivania v komunite
klientov nizkoprahovych sluzieb (mimovladne organizacie pdsobiace v teréne, ktoré poskytuju
hlavne sterilné ihly a striekacky) podciarkuje fakt, ze takmer vSetci klienti st injekéni uzivatelia.

Rutinnym zdrojom informacii o poctoch a niektorych charakteristikdch problémovych
uzivatel'ov drog v liecbe je Statistické zistovanie NCZI. Podl'a tohto zistovania medzi lieCenymi
pacientmi tvoria problémovi (v zmysle definicie EMCDDA) uzivatelia drog dlhodobo podstatnu
cast’, aj ked’ ich podiel, ktory v devétdesiatych rokoch minulého storo¢ia dosahoval az priblizne
83%, postupne klesa. I tak ostava relativne vysoky, v roku 2009 sa odhaduje na 60 az 70% zo
vsetkych lieCenych osob.



Poziadavky na liecbu

Za rok 2009 bolo hlasenych 1904 obcanov SR a 5 cudzincov - pacientov liecenych pre
problémy s drogami v zdravotnickych zariadeniach MZ SR, ale aj MS SR. V $pecializovanych
zariadeniach rezortu zdravotnictva bolo v tistavnej i ambulantnej lieCbe 1505 o0sdb. Celkovy pocet
pacientov v liecbe bol niz$i ako v roku 2008 o 7,5%. Mierne klesol podiel liecenych muzov voci
lieCenym Zenam — pomer, ktory v roku 2008 dosiahol hodnotu 4:1, klesol na pomer 3,5:1. Pokial
ide o zastupenie primarnej drogy ako dovodu liecby, neprislo v poradi drog k zasadnym zmenam.
Okolo 40% pacientov bolo liecenych pre problémy s opiadtmi, viac ako jedna tretina (35%) kvoli
stimulancidm amfetaminového typu a na trefom mieste s 18% figurovala ako primarna droga
kanabis. Podiel injekénych uzivatel'ov drog medzi lieCenymi v zdravotnickych zariadeniach opat’
mierne poklesol z 40,5% v roku 2008 na 39,2% v roku 2009.

Drogova kriminalita

Podl’a tychto tidajov na Slovensku aj v roku 2009 pokracoval rastuci trend pachania drogovej
kriminality. Rastol pocet stithanych pachatel'ov a spachanych trestnych ¢inov a z roka na rok stupa
pocet i podiel odsudenych, ktori prechovavali drogu pre vlastnii potrebu — v roku 2009 (57,4%).

V roku 2009 policia evidovala o 15% vyssi podiel drogovych trestnych ¢inov (2439) a o 8%
vyssi podiel pachatel'ov drogovych trestnych ¢inov (2011), v porovnani s predchadzajiicim rokom.
Podobne ako v rokoch 2007 a 2008 bolo najviac stihanych pachatelov a trestnych cinov
v suvislosti s kanabisom, pervitinom a heroinom.

Za poslednych osem rokov sa pocet odsudenych viac neZ zdvojnasobil (z 468 odstdenych
v roku 2002, na 1079 v roku 2009), pricom len za posledny rok vzrastol podiel odstidenych
pachatel'ov drogovych trestnych ¢inov o pétinu. Podiel 4,7% odstdenych mladistvych dosiahol
mladistvych os6b vo veku 14 az 18 rokov.

Samotna zavislost' od psychoaktivnych latok viedla k spachaniu drogovych trestnych ¢inov
v 451 pripadoch. V inych trestnych ¢inoch (sekundarna drogova kriminalita) MS SR evidovalo
drogovu zavislost’ ako dovod spachania trestného ¢inu v 54 pripadoch — najviac kradezi (16).

Podla udajov z prokuratiry pocet stihanych, ktori spachali trestny ¢in pod vplyvom inej
navykovej latky ako alkoholu, kontinudlne rastie od roku 2006. Naopak, pocet osob stihanych za
trestny ¢in spachany pod vplyvom alkoholu mierne klesa od roku 2007 (o 134). Sudy v roku 2009
odsudili celkom 30 953 o0sdb, z toho 1,2% (379 odsudenych) za trestné Ciny spachané pod
vplyvom inej navykovej latky neZ alkoholu. Ku koncu roku 2009 bolo v 18 zariadeniach ZVJS
spolu 9133 obvinenych a odsudenych, z ktorych 14,2% uviedlo, ze pred vstupom do vézenia
uzivali drogy (11,6% v roku 2008). Najvyssi pocet drogovo zavislych evidovali, podobne ako
posledny sledovany rok vyrazne stipol (o 41%) pocet obvinenych/odsudenych v zariadeniach
ZVJS, u ktorych bolo vySetreniami na pritomnost’ nelegalnych drog zistené ich uZivanie, a to
z 585 pripadov v roku 2008 na 826 v roku 2009. NajzneuzivanejSou nelegalnou drogou boli i
v roku 2009 heroin, pervitin a marihuana. V roku 2009 sa vykonévali sidom nariadené (tzv.
ochranné) a dobrovolné liecby - Vv piatich vybranych ustavoch ZVIJS - pocet absolvovanych
sudom nariadenych proti toxikomanickych lie€eni poklesol o cca. 16% oproti roku 2008. V roku
2009 sa pre dobrovol'nt liecbu rozhodlo 42 odstidenych.



Trh s drogami

Nelegélny trh s drogami je na Slovensku rozvinuty pre domacu klientelu a sucasne Slovensko
stale ostava dolezitym tranzitnym priestorom. V roku 2009 sa trh s drogami vyznacoval zvySenou
ponukou a produkciou marihuany a pervitinu (o potvrdzuju aj rastiice Statistiky ich zachytov
a zaisten¢ho mnozstva) atiez vyskytom novych druhov drog (napr. mefedron) a prekurzorov
(anhydrid kyseliny octovej). Celkovy pocet zachytov reprezentoval 2 797 pripadov, ¢o je oproti
roku 2008 zvysenie o 15,6%. Najvyssi podiel mali zachyty konopnych latok (59%), pervitinu
(29%) a heroinu (8%). Policajti v roku 2009 zaistili historicky najvy$sie mnozstvo rastlin konope
— vySe 2,5 tony. Na slovenskom drogovom trhu sa po prvykrat objavil mefedron (znamy tiez ako
subkoka alebo synteticky kokain), ktory sa predaval najmé prostrednictvom internetu. Novym
fenoménom v roku 2009 bolo zapojenie oséb vietnamského pdvodu do pestovania marihuany
indoorovym sposobom. Boli odhalené snahy o vyvoz marihuany (s vy$Sou koncentraciou u¢innej
latky) do Mad’arska a vyskytol sa aj pripad paSovania vicSieho objemu (860 litrov) prekurzoru -
acetanhydridu, ur¢ené¢ho do niektorej z producentskych krajin heroinu. V zachytoch znacne
poklesol podiel tabliet extazy s obsahom u¢innej latky MDMA, v roku 2009 sa na trhu Castejsie
objavovali tablety s obsahom piperazinov (najmid mCPP). Vyrazne poklesla koncentracia ucinnej
priemer 30 %), naopak koncentracia u¢innej latky v pervitine vzrastla na hodnotu 67%, ¢o mohlo
byt pravdepodobnym dévodom, ze v niektorych regionoch Slovenska sa zistena najvyssia cena
pervitinu priblizila k najvyssej cene kokainu (100 €/g). Z pohl'adu prokuratury sa pod pojmom
,,stihany* rozumie osoba, ktorej bolo ukoncené trestné stihanie (napr. obzalobou, podmiene¢nym
zastavenim trestného stihania, dohodou o vine a treste alebo podmiene¢nym zastavenim trestného
stihania ¢i schvéalenim zmieru).

Trendy vyvoja drogovej scény na Slovensku

Za rok 2005 su k dispozicii udaje, ktoré zo sociologickych prieskumov mladeze ziskava
kontinualne od roku 1995 Ustav informacii a prognoz skolstva (UIPS) v reprezentativnej vzorke
15 az 26 roc¢nej mladeze Slovenska. Kazdy rok sa sleduju zakladné problémy ako fajéenie,
konzumaécia alkoholu a nelegalnych drog v inom kontexte.

V roku 2005 sa dotaznikového prieskumu (dotaznik je administrovany anketdrmi prevazne
v domacnostiach) zucastnilo 947 respondentov, z ktorych 196 (20,8%) uviedlo, ze ma skisenosti
s nelegalnymi drogami.

Graf 1: Respondenti v prieskumoch UIPS, ktori uviedli skisenost’ s nelegalnymi drogami
v obdobi 1995 — 2005
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Niektoré dalSie vysledky ziskané v roku 2005 a vyvojové trendy v uzivani drog u tych
respondentov, ktori uviedli skiisenost’ s drogami:

NajfrekventovanejSou drogou, s ktorou mladi I'udia experimentuju pri ziskavani svojich
prvych sktisenosti, je marihuana (92,7%), v omnoho niz$ej miere si uzivané prchavé latky
(2,1%), pervitin (1,6%), tabletky spolu s alkoholom a hasi§ (zhodne po 1,0%), pricom
opytani vo vel'mi malej miere experimentuju aj s extdzou, kokainom a tabletkami (zhodne
po 0,5%).

Medzi najcastejSie uzivané drogy patri marihuana (49,7%), hasis (7,5%), extaza (6,7%),
prchavé latky (6,1%), tabletky spolo¢ne s alkoholom (5,6%), tabletky (4,8%), pervitin
(4,5%) a kokain a magické huby (zhodne po 3,8%). Ostatné nelegalne drogy ako LSD
(2,9%), heroin (1,1%) a crack (0,3%) st u respondentov skusané len ojedinele, priCom
3,5% opytanych nevie ur¢it’ druh drogy, ktoru uZzili.

Respondenti, ktori uz vyskusali drogy, patria CastejSiec medzi faj¢iarov, resp. je u nich
zaznamenand vysS$ia konzumacia alkoholu. Vo vyssom pocte pripadov tychto l'udi fajcia
obidvaja rodicia, alebo aspon jeden z nich, a konzumuju alkoholické napoje vo vyrazne
vysSej miere, neZ otcovia a matky mladych l'udi, ktori skuisenosti s drogami nemaju.

Na zaklade zistenej Statistickej vyznamnosti je mozné konstatovat,, ze respondenti, ktori
maju skasenosti s drogami pochddzaju CastejSie z netplnych a doplnenych rodin a vo
vysSom pocte uvadzaju, ze v ich rodindch existuji zhorSené vzajomné vztahy.

NajcastejSie uvadzany vek prvého experimentovania s drogou bol 16 rokov, pricom
Pri prvom experimentovani s drogami ziskala viac ako polovica respondentov drogu od
priatela a 30,7% opytanych ju ponukol spoluziak - celkove 90,1% mladym l'udom
zaobstaral drogu rovesnik. Za cel¢ sledované obdobie je zaznamenany vel'mi vysoky pocet
respondentov, ktorym poskytli drogy priatelia a spoluZiaci. MuZi CastejSie ziskavaji drogu
od spoluziaka, kolegu, siirodenca a dilera, zatial' o Zendm ju vo vySSej miere poniknu
priatelia alebo neznama osoba. 46,3% mladych l'udi dostalo drogu zadarmo a viac ako
tretina si ju kupila, 3,7% opytanych si drogu vypestovalo.

Od roku 1996 mierne narasta pocet respondentov, ktorych priatelia uz vyskuasali nelegalne
drogy. V roku 2005 malo 58,9% respondentov priatelov, ktori uz vyskasali niektort
nelegalnu drogu (v roku 1996 to bolo 49%). Vysledky signalizuji pomerne velka
dostupnost’ drog pre mladych l'udi prostrednictvom ich priatel'ov, ktori uz drogy vyskusali.
V skupine respondentov, ktori maji skusenosti s drogami, ma priatelov, ktori tiez
vyskusali drogy, az 94,8% opytanych.

Za miesta, kde m6zu mladi l'udia drogu najlahsie kapit’ alebo zohnat’, oznacili respondenti
diskotéky a koncerty, zabavné podniky a herne, internaty a Skoly a verejné priestranstva.
Od roku 1996 je zaznamenany zvySeny pocet experimentujucich mladych l'udi s kazdym
uvedenym spdsobom uZivania drog. V skupine drog, ktoré sa faj¢ia, je zaznamenany
stipajuci trend, pricom pri drogach, ktoré sa aplikujii vnatrozilovo, vdychuji a prehitaja, je
zisteny miernejsi vzostup poctu uzivatel'ov.

Respondenti vo velkej miere podceniujii nielen nebezpeenstvo drogovej zévislosti, ale aj
prenosu infekénych chorob, ako je AIDS alebo hepatitida. Za najCastejsie dovody pre
experimentovanie s drogami pokladaju respondenti snahu prisposobit’ sa rovesnickej skupine,



zvedavost, nudu a unik z rodinného prostredia. So stupajicou frekvenciou uzivania drog sa
zaroven zvysuje aj pocet respondentov uvadzajicich prijemné a vel'mi prijemné pocity. (Sprava
ESPAD za rok 2007)

Legislativna a pravna uprava protidrogovej problematiky v podmienkach Slovenskej
republiky

Medzi zékladné dokumenty v SR upravujice redukciu poziadavky po droge (aktivity mimo
represie) patria predovsetkym:

- Naérodny program boja proti drogam na obdobie rokov 2009 — 2012 (zastresuje Urad vlady
SR, konkrétne Odbor Narodné monitorovacie centrum pre drogy)

- Narodny akény plan pre problémy s alkoholom (momentélne v pripomienkovom konani -
zastresuje Ministerstvo zdravotnictva SR, konkrétne Urad verejného zdravotnictva)

- Narodny program prevencie nakazy HIV/AIDS v SR na roky 2012 — 2015 (zastreSuje
Ministerstvo zdravotnictva SR, konkrétne Narodné monitorovacie centrum pre HIV
a AIDS)

- Narodny program podpory zdravia (zastreSuje Ministerstvo zdravotnictva SR, konkrétne
Urad verejného zdravotnictva)

- Stratégia prevencie kriminality v SR (zastreSuje Ministerstvo vnutra SR, konkrétne Rada
vlady pre prevenciu kriminality)

- Réamcovy dohovor o kontrole tabaku (zastreSuje Ministerstvo zdravotnictva SR, konkrétne
Urad verejného zdravotnictva)

- Statna politika vo vztahu k mladeZi (zastre$uje Rada vlady pre deti a mladeZ, konkrétne
Ministerstvo $kolstva SR)

Vlada SR v aprili 2009 zobrala na vedomie navrh novej Narodnej protidrogovej stratégie na
obdobie 2009 — 2012. Material bol nasledne prerokovany v parlamentnych vyboroch a v jini 2009
NR SR schvélila Narodnu protidrogovu stratégiu na roky 2009 — 2012.

Sucastou novej, v poradi Stvrtej stratégie, je Ramcovy akény plan, ktory poskytuje
participujicim rezortom zretelné vymedzenie cielov v kazdej z piatich kliCovych oblasti —
redukcia dopytu po drogach, zniZovanie ponuky, koordinacia a spolupraca, medzinarodna
spolupraca, informovanost, vyskum a hodnotenie. Podl'a Programového vyhlasenia novej
koali¢nej vlady z augusta 2010 je zakladny ramec protidrogovej politiky vlady SR nadalej
orientovany na Eurdpsku stratégiu boja proti drogdm na roky 2005 — 2012 premietnutii na
podmienky Slovenskej republiky v dokumente Néarodna protidrogova stratégia. Osobitny priestor
bude vlada SR venovat’ boju proti distribucii a spotrebe drog v oblasti represie, ale aj prevencie.
Posilni zdkonné a vykonné kompetencie policajného zboru v oblasti boja proti drogam.

V legislativnom ramci, ktory upravuje kontrolu a problematiku drog v dvoch klicovych
oblastiach, nepriSlo do juna 2010 k vyraznym zmenam. Doplnenie zoznamu latok v zakone
¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch o identifikované
syntetické kanabinoidy, resp. skupinu syntetickych kanabinoidov sa nerealizovalo. Dve novely
zakona €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov rozsirili a spresnili podmienky ochrany nefajéiarov pred wc¢inkami
tabakového dymu.



Vychodiska pre realizaciu preventivnych aktivit v SR sa realizuju v zhode s nasledujtiicimi
eurdpskymi dokumentmi:
- Protidrogova stratégia Europskej tinie na roky 2005 - 2012
- Protidrogovy akény plan Eurdpskej unie na roky 2009 - 2012
- Monitorovanie situacie - EMCDDA
- Medzinarodny dohovor o pravach dietat’a

Hlavnymi tlohami konkrétnych, vecne prislusnych rezortov su nasledujiace aktivity:

Ministerstvo zdravotnictva SR ma svoje priority v ramci AkEného planu NPBD
v zabezpeCovani poskytovania zdravotnickej starostlivosti drogovo zavislym osobam (zlepSit
dostupnost’, rozsirit' Skalu terapeutickych programov vratane substituénej lieCby) a realizacii
preventivnych programov, ktoré stvisia s prevenciou suvisiacich ochoreni s cielom ochranit
verejne zdravie a uzivatel'ov drog, najmai pre deti a mladez, vychova k zdravému zivotnému $tylu
v spolupraci s Ministerstvom Skolstva SR, Specializovand prevencia vzniku infekénych choréb —
HIV/AIDS, hepatitidy B, C a epidemiologické sledovanie.

Ministerstvo zdravotnictva SR d’alej zriaduje Centra pre lieCcbu drogovych zavislosti —
CPLDZ (Bansk4a Bystrica, Bratislava, KoSice, Predna Hora a Zilina). V roku 2005 sa
transformovalo  na neziskovii organizaciu NZ - OLUP Prednd Hora. Daldimi doélezitymi
organizaciami v pdsobnosti rezortu zdravotnictva, ktoré realizuji protidrogové aktivity, su
Inititit drogovych zavislosti, Narodné centrum zdravotnickych informacii (byvaly Ustav
zdravotnickych informécii a $tatistik) a Urady verejného zdravotnictva.

Ministerstvo §kolstva SR mé v ramci svojej posobnosti zriadené a metodicky riadi v tejto
oblasti intittcie, ktoré su kompetentné v ramci prevencie zavislosti. Patria k nim Ustav informécii
a prognéz v $kolstve, metodicko — pedagogické centra, Statny pedagogicky tstav, Vyskumny
ustav detskej psychologie a patopsychologie, pedagogicko — psychologické poradne, centra
vychovnej a psychologickej prevencie, lieebno — vychovné zariadenia, diagnostické centra,
Skolské kluby deti, centra vol'ného Casu, ale i samotné materské Skoly, zakladné Skoly, stredné
Skoly, Specialne Skoly a vysoké skoly.

Medzi najvyznamnejSie preventivne programy akreditované Ministerstvom Skolstva patria:

Cesta k emocionalnej zrelosti (Matula), Program rozvoja osobnosti ziaka (Hybenova), Kym
nie je prili§ neskoro (Servais), Skola bez alkoholu, tabaku a inych drog, Preventivne poditadové
programy prof. Thomasovej zapracované v osnovach — bioldgia, eticka vychova, obcianska
vychova, slovensky jazyk, ndbozenska vychova, nduka o spolo¢nosti; triednické hodiny, krazkova
¢innost’ a mimoosnovove aktivity.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR je zriadovatelom Centier poradensko-

psychologickych sluzieb pre jednotlivca, par a rodinu boli v roku 2005 zltgene s Ustredim prace,
socialnych veci a rodiny, nasledne vznikli odbory poradensko - psychologickych sluzieb a na
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Uradoch prace, socidlnych veci a rodiny, tymto vznikli samostatne referaty poradensko -
psychologickych sluzieb. 5 tychto referatov ma posobnost’ v Bratislave.

Ministerstvo vnutra SR smerom k prevencii zavislosti kompetencne zainteresuva Oddelenie
prevencie kanceldrie prezidenta policajného zboru a jednotlivych pracovnikov prevencie v rdmci
krajskych riaditel'stiev PZ a okresnych riaditel'stiev PZ.

V ramci rezortu vnutra sa realizuji preventivne programy ,,Spravaj sa normalne* a ,,Vieme,

> (13

ze ... .

Ministerstvo kultiry SR poveruje tymito aktivitami najmé Specializované pracovisko -
Oddelenie socidlnej prevencie Narodného osvetového centra v Bratislave, ktoré dlhodobo
realizuje projekt ,,PreCo som na svete rad/rada?*.

Statna sprava do danej problematiky zainteresuva aj krajské turady a prostrednictvom
krajskych koordina¢nych komisii aj krajské skolské trady, kde st ur¢eni krajski koordinatori pre
drogy a drogové zavislosti.

Samostatnti poziciu zastupuji VUC - samospravne kraje a samozrejme jednotlivé mesta
a obce, - trady verejného zdravotnictva.

NezastupiteI'nl tému maji v problematike zavislosti ob¢ianske zdruzenia, ktoré sii zamerané
najmi na terénnu socialnu pracu (Harm Reduction), ale aj na oblast’ resocializacie a rehabilitacie
drogovo zavislych klientov.

Na tzemi Bratislavy moZzu klienti v nidzi a ich pribuzni vyuzit’ 4 telefonické linky dovery
a to Linku dovery Bratislava, Linku Nezabudka Bratislava, Linku detskej istoty a Policajnu linku

dovery Bratislava.

V ramci podpory zniZovania rizik spojenych s uZivanim drog realizujii dva terénne socialne
programy obc¢ianske zdruzenia Prima a Odyseus.

Osobitné postavenie v Bratislave ma zariadenie Retest zamerané na resocializaciu zavislych,
ktoré je priamo zriadené mestom Bratislava.

Dolezitymi pre danti problematiku su i1 ob¢ianske zdruzenia venujuce sa sandcii rodiny
a pomoci rodi¢om v krize, ako napriklad Unicef, OZ Névrat, OZ Majak nadeje a iné.

Obcianske zdruZenia venujuce sa bezdomovectvu, €i charitativnej praci rovnako poskytuju
podporu 'ud’om s problémom zavislosti.

Délezitymi su i1 svojpomocné skupiny a obcianske aktivity, napriklad NA (anonymni
narkomani), ¢i Protidrogové forum.
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Opatrenia na zvySovanie efektivity protidrogovej stratégie mesta Bratislava

Samozrejma je ndviznost na celostatne odporicania zadefinované v Narodnom programe boja
proti drogam, ktory sa opiera o eurépske dohovory boja proti drogam, a to podpora zamerana na:
1. Veda, vyskum, informovanost’ a posilnenie spoluprace

podpora ziskavania idajov o drogovom fenoméne so zameranim na rozne cielové
skupiny a ich spracovanie do analyz, Studii a pod. v kontexte zamerov a ciel'ov
narodnej a regionalnych protidrogovych stratégii,

podpora aktivit zameranych na prepajanie preventivnych, zdravotnych, socidlnych
a represivnych sluzieb/opatreni na miestnej, regiondlnej a Statnej Grovni,

podpora koordinaénych mechanizmov, zriadovanie siete partnerstiev a nastrojov
vzajomnej spoluprace partnerov protidrogovej politiky,

podpora spolo¢nych aktivit zastupcov §tatnej spravy, samospravy a obcianskej
spolocnosti v oblasti znizovania dopytu a ponuky drog,

podpora vzajomnej vymeny skusenosti medzi odbornikmi pracujiicimi s ohrozenou
populaciou, resp. s osobami so zavislostou a ziskavanie novych overenych
poznatkov a skusenosti z praxe,

podpora periodickych a neperiodickych publikacii s protidrogovou tematikou,
podpora tvorby analyz a dopadov programov realizovanych v oblasti zneuzivania
drog.

2. Znizenie dopytu po drogach

podpora aktivit zameranych na predchadzanie uZivania drog a rizikami s tym
spojenymi,

podpora na dokazoch podloZenych a osvedcenych preventivnych programov so
zameranim na dlhodobu a systematickil pracu s detmi, mladdezou a rodinou
a zranitenymi skupinami,

podpora inovativnych pristupov v praci s detmi a mladezou s vyuzitim
masovokomunikaénych a informacnych technologii,

podpora vzdelavacich aktivit a odbornych stretnuti pracovnikov posobiacich
v oblasti drogovej problematiky,

podpora programov a aktivit na odborne garantovanu krizovl intervenciu, harm-
reduction, streetwork, resocializaciu, postresocializaciu a  svojpomocné
poradenstvo,

podpora aktivit zameranych na zvySovanie dostupnosti sluzieb pre ohrozenu
populaciu,

podpora aktivit zameranych na zapajanie obcianskej spoloCnosti v sulade
spotrebou praxe.

3. Propagéacia narodnej protidrogove;j stratégie

podpora informovanosti odbornej aj Sirokej verejnosti o protidrogovej politike,
prostrednictvom vydavania odbornych publikacii, metodickych materidlov,
ucebnych textov, doplnkovej literatary, periodickych Casopisov, audiovizualnych
pomécok a pod. so zameranim na zdravy zivotny §tyl a vymenu odbornych
sktisenosti v oblasti prevencie drogovych zavislosti,

organizovanie cielenych podujati, odbornych for a diskusii k drogovej
problematike.
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Okrem toho by mesto Bratislava mohlo podporit’ i profesionalne aktivity v oblasti redukcie
poziadavky po droge v rdmci svojej dotacnej politiky. S podporou jednotlivych aktivit, ktoré si
cielene protidrogové, bol v minulosti na Slovensku problém. Casto sa podporovali aktivity, ktoré
nemali priamy stvis s protidrogovou stratégiou $tatu, ako napr. futbalové turnaje, vystavba ihrisk

¢i 'udovo—umeleckd c¢innost. Prvykrat na Slovensku preto predkladame uceleny, metodicky

konzistentny abecedny zoznam vsetkych ¢innosti v danej oblasti

Zoznam ¢innosti:

Beseda

Dlhodoby/ komplexny program
primarnej prevencie
Edukativny program
Hygienicky servis

Chranena praca/podporované
zamestnavanie

Individualne poradenstvo
Individualne poradenstvo pre rodicov
a osoby blizke klientom
Individualna psychoterapia

Iné odborné vySetrenie
Informacny servis

Interaktivny seminar
Intervencia v prostredi zabavy
Komponovany preventivny program
Kontaktna praca
Kore$pondenéna praca

Krizova intervencia

Krizova intervencia cez telefon
a internet

Kwvalitativna analyza tabliet
syntetickych drog

Odbery biologického materialu
Orientacny test z mocu
Potravinovy servis

Praca s rodinou

Pracovna terapia

Program primarnej prevencie pre
rizikové skupiny

Program vcasnej intervencie
Prednaska

Psychiatrické vySetrenie
Psychologické vySetrenie
Rekvalifikacia

Rodinna terapia

Sekundarny vymenny program
Skupinova psychoterapia
Skupinova terapia a poradenstvo
Skupina pre rodicov a blizkych klienta
Socialna praca

Socioterapia

Somatické vySetrenie
Telefonické, pisomné a internetové
poradenstvo

Testovanie na infekéné ochorenia
Ukony potrebné na zabezpedenie
priamej prace s klientom

Vstupné zhodnotenie stavu klienta
Vymenny program

Vzdelavaci seminar

Vzdelavanie peer aktivistov
Zakladné zdravotné oSetrenie
Zatazové programy

Zhodnotenie stavu a potrebnosti
protidrogovej sluzby.

Na zaver, ako inSpirdciu, ddvame na zvaZzenie pre pana primatora moznost zapojit’
Bratislavu jeho prostrednictvom do Konferencie starostov. Pre prijatie novych ¢lenov — miest do
tohto eurdpskeho zdruZenia a samotny opis ¢innosti zdruZenia a podmienky €asti miest pontika
webova stranka "European Cities Against Drugs" (www.ecad.net).
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PREHLAD
financovania socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov v zriadovatel'skej posobnosti
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy za rok 2011

Priloha ¢. 4

Skuto€né bezné vydavky

Skutocné prijmy z platenia uhrad za

Ekonomicky opravnené naklady v

bo| Dot st B | gy | Flomend | LI Soine sy a ok 0T | s ST a3 dona Uzt
republiky Bratislava) (rok 2011) Rok 1 obéan mesiac Rok 1 obéan mesiac Rok 1 ob&an mesiac
Domov seniorov ARCHA
| Zattadenie pre seniorov 83 83,00 813.564,54 816,83| 29356443 294,74] 100554016 1.009,58
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 24 24,00 343.400,03 1.192,36 66.694,15 231,58 375.599,86 1.304,17
Denné aktivacné centrum 15 8,00 69.670,43 387,06 5.939,59 61,87 69.670,43 387,06
) Petrzalsky domov seniorov
Zariadenie pre seniorov 34 33,00 431.822,88 1.058,39 102.275,39 258,27 441.566,78 1.082,27
Domov jesene Zivota
3. | Zariadenie pre seniorov 206 194,28|  2317.130,00 937,35|  648.031,00 27796  2.609.584,00 1.055,66
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 22 20,58 289.604,00 1.096,98 57.445,00 232,61 308.399,00 1.168,18
GERIUM
4. | Zariadenie pre seniorov 80 64,95 679.824,11 708,15 139.734,95 179,29 767.442,01 799,42
Zariadenie opatrovatelskej sluzby 34 33,56 411.305,45 100810 |  113.914,67 282,86 464.106,68 1.137,52
5 Dom tretieho veku *
" | Zariadenie pre seniorov | 263 | 261,94|  819.577,53] 25969  350.78545] 11160 92968046 | 294,58
6 Domov seniorov Lamac *
| Zariadenie pre seniorov | 219 | 21900)  965.49500] 367,39|  390.780,00 | 14870  1.058.809,00 | 402,90
Domov pri krizi *
" [ Zaradenie pre seniorov | 160 | 170,00]  942434,00| 49085  379.583,00] 186,07|  1.065.502,00 | 554,95

* 'V zmysle zakona ¢.195/1998 Z.z. o socialnej pomoci to boli domovy - penzidny pre déchodcov, kde sa neposkytovala socialna sluzba

Vypracovala: Ing. Mgr. Lenka Tibenska
Schvalila: RNDr. Viera Karovicova
Bratislava: 13. februara 2012




